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Geleitwort

Ich winsche mir,
dass dieses Handbuch
Schule macht.

Es ist ja immer ein groBartiges Gefiihl, wenn man eine Idee
gehabt hat — und dann dabei zusehen kann, wie diese Idee auf
fruchtbaren Boden fallt, wachst und gedeiht. Auch wenn das
durchaus Arbeit mit sich bringen kann. Seitdem ich mein kleines
Buch ,,Die Kultur der Reparatur® geschrieben habe, bekomme
ich seeehr viele Anfragen, ob ich nicht Vortriage zu dem Thema
halten kann (ja), ob ich Interviews zu dem Thema geben kann
(ja) oder ob ich nicht das freundlicherweise direkt mitgeschickte
Grammofon reparieren kann (bei aller Liebe: nein). Oder ob ich
nicht ein Vorwort fur dieses Handbuch schreiben kann (von
ganzem Herzen: nichts lieber als das).

Denn wenn an der Rudolf-Steiner-Schule Miunchen-Schwabing

~ eine eigene Schuler-Reparaturwerkstatt entsteht, in der die
~Kultur der Reparatur” einen festen Platz findet, dann macht
mich das ganz besonders stolz. Auch, weil damit mit dem
Vorurteil aufgeraumt wird, das Reparieren sei eine Passion von
Rentnern mit viel Zeit, und die jungen Menschen wirden nur
rasch konsumieren und die Dinge, die sie erworben haben,
ebenso rasch wieder wegwerfen. Wenn Schiilerinnen und
Schiler ihre Leidenschaft fiir das Reparieren entdecken, ist der
Nutzen umso grofler — denn dann konnen sie noch ein ganzes
Leben lang reparieren, statt wegzuwerfen. :



Wolfgang M. Heckl
in seiner Werkstatt

Die Reparatur ist immer auch eine Verbeugung vor der
Natur und der Kultur. Mit einer Reparatur wurdigen wir

die Tatsache, dass in einem defekten, aber durchaus noch
funktionsfdhigen Apparat natiirliche Ressourcen stecken, die
man nicht so einfach wegwerfen darf. Und gleichzeitig ste-
cken in dem Apparat auch kulturelle Leistungen von Men-
schen, die dieses Gerat entwickelt und gebaut haben, und die
man genauso wenig achtlos wegwerfen darf. Nicht nur, weil
wir Ressourcen schonen miuissen. Es ist auch eine Frage des
Respekts vor der Schopfung. Schopfung nicht in einem reli-
giosen Sinne, sondern im Sinne einer Erschaffung durch den
Menschen unter Einbeziehung der begrenzten Ressourcen,
die unsere Erde bietet. Und nebenbei macht das Reparieren
naturlich auch ganz viel SpaBl und ist fiir die Beteiligten eine
ungeheuer erfiillende Tatigkeit. Man hat wieder etwas ans
Laufen gebracht, und gleichzeitig hat man die Funktions-
weise des Gerats auch von Grund auf verstanden — auch das
sollte zur schulischen Bildung gehoren.

Deshalb verdient auch diese Schiiler-Reparaturwerkstatt und
die Initiative der Rudolf-Steiner-Schule allergroBten Res-
pekt. Und mehr noch: Ich wiinsche mir, dass dieses Hand-
buch Schule macht und noch an viel mehr Schulen solche
Werkstatten entstehen. Zu wiinschen war’s uns allen.

Wolfgang M. Heckl

Generaldirektor des Deutschen Museums
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Wir haben alle den Mut bekommen,
kaputte Sachen erst mal zu
untersuchen,

anstatt sie einfach wegzuwerfen.”

Sophie aus der 10. Klasse iiber die Schiiler-Reparaturwerkstatt
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Sinnvoll die Zukunft gestalten

Wie alles begann und was uns dabei bewegt(e)

Als leidenschaftlichem Reparierer war Walter Kraus das Buch Die Kultur der Reparatur
von Wolfgang M. Heckl, dem Leiter des Deutschen Museums in Minchen, in die Hande
gekommen. Heckl berichtet von der Amsterdamer Journalistin Martine Postma, die
sich mit Umwelt und Nachhaltigkeit befasst hatte und mit ihrer Idee des Repair Cafés
die weiteren Initiativen ins Leben rief: Laien und ehrenamtliche ExpertInnen repa-
rieren gemeinsam defekte Gerite — ganz entspannt bei Kaffee und Kuchen.

Warum sollte so etwas nicht
sinngemdf3 auf eine Schule
Ubertragbar sein?

Das Konzept ,Repair-Café“ wurde den Moglichkeiten
unserer Schule angepasst. Seit April 2016 gibt es die ,,Schii-
ler-Reparaturwerkstatt als Wahlpflichtfach fur die 9. und
10. Jahrgangsstufe, in der Ganztagesschule fur die 5. bis 8.
Jahrgangsstufe und im Technologieunterricht der 11. Klasse,
sodass derzeit jeweils zwolf SchiillerInnen zweimal wéchent-

lich die Gelegenheit haben, defekte Gerite zu reparieren.

Die Rudolf-Steiner-Schule Minchen-Schwabing ist da-

mit wohl die erste Schule Deutschlands, die Reparatur im
Unterricht anbietet. Hier reparieren SchillerInnen, begleitet
und bei Bedarf beraten durch erfahrene Tuftler, Gegenstan-
de und Gerdite jeder Art. Damit dieses inzwischen erfolgrei-
che Unterrichtsangebot ,Schule macht®, wollen wir Erfah-

rungen und Hinweise zur Verfiigung stellen.

Mit Schuler - Repasatucwedestatten
gestotlen wir sinnoll dio Bkttt

Ein Umdenken ist in unserer
Gesellschaft dringend notwendig

Aktuell verbraucht die Menschheit 60 Prozent mehr an
Ressourcen, als die Welt bereitstellt. Ginge es so weiter, wir-
den bereits im Jahr 2030 zwei Erden benétigt, um unseren
Bedarf an Nahrung, Wasser und Energie zu decken®. Das
zeigt: Die Erde ist am Limit und ein Umdenken ist dringend
gefragt. Ein erster wichtiger Schritt in Richtung Ressourcen-

schonung und Klimaschutz ist Abfallvermeidung.

Vielen Menschen sind die Dinge des taglichen Gebrauchs so
undurchschaubar geworden, dass grundsatzliche Einsichten
uber ihre Funktionsweise fehlen. Oft liegt es nur an kleinen
Eingriffen, damit ein Gerat wieder seinen Dienst tut. Weil
wir es aber langst gewohnt sind, Dinge auszutauschen, die
nicht wie gewlnscht oder nicht mehr funktionieren, bemu-
hen wir uns gar nicht mehr um Instandsetzung — dabei liegt
Reparieren oft ndher als gedacht.

Wir fordecn die Freude wol olew Mut zum Reporieres
uudl, wir begliden Lmertbtoeunussis, /P{QOL.IQQ/QH%QS Howolbu.,



Reparieren ist
praktische Umweltbildung

In unseren Stidten findet man kaum noch Werkstatten. Ar-
beitszeit ist zu teuer und der Werkstoff zu billig. Frither war
es genau anders herum. Die ,lehrhaften” Bilder sind aus un-
serem Leben verschwunden, das Hand-Werk ist nicht mehr
Teil unserer unmittelbaren Erlebniswelt: Wo ist noch ein
Schuster bei der Arbeit zu beobachten, ein Handwerker, der
ein Teil repariert? Ausbaut, wegwirft und ersetzt, das eher.
Als Kind dem Vater oder GroBvater als Reparaturinstanz
uber die Schultern zu schauen, gibt es das noch? Reparatur
als Tugend und Fahigkeit, ja das Handwerk an sich stirbt
aus, schon firchten die Insider um den Nachwuchs.

Das miussen und kénnen wir dndern, indem wir Reparieren
als Unterrichtsfach in Schulen anbieten.

Die Beschaftigung mit Wert, Beschaffenheit und Funktion
von Alltagsdingen bietet die Moglichkeit, ein nachhaltiges
Wirtschaften zu erlernen. Denn die SchiilerInnen setzen
sich beim Reparieren mit der sie umgebenden technischen
Welt auseinander, lernen sie kennen und ttbernehmen ei-
gene Verantwortung. Sie ilben den achtsamen Umgang mit
Rohstoffen und Energie. Somit wird bei den SchiilerInnen
das Ressourcen- und Werte-Bewusstsein gestarkt.

Reparieren macht Spaf3
und man lernt viel dabei

Besonders gilt das fiir die Arbeit mit SchillerInnen — denn
sie sind neugierig, stellen interessierte Fragen und haben
gute Ideen. Die Arbeit fordert bei ihnen detektivische
Fahigkeiten (wie geht das Gehiuse auf?), Entdeckerfreude
(bei der Fehlersuche), Improvisationskunst (far die Repa-
raturmethoden) und Kommunikationstalent (Kontakte mit
KundInnen, Ersatzteillieferanten). Oft liegt der Fehler ja
nur an einem lockeren Kontakt, an der leeren Batterie oder
an einem gebrochenen Teil der Mechanik. Padagogisch ist
dieses Konzept interessant, weil die SchiilerInnen nach der
Methode des entdeckenden, erfahrungsgeleiteten Lernens
herausfinden, welche Defekte vorliegen und wie diese zu
reparieren sind; dazu nutzen sie auch digitale Medien wie
z.B. Reparaturvideos auf YouTube.

Wertschdtzendes Miteinander
der Generationen

In unserer Reparaturwerkstatt arbeiten ehrenamtliche
ReparaturanleiterInnen jeglichen Alters, die Freude an

der Zusammenarbeit mit jungen Menschen haben und ihr
Wissen mit den SchiilerInnen teilen wollen. Die Reparatur-
anleiterInnen geben aber keine kleinschrittige Einfithrung,
sie helfen nicht sofort, denn die Jugendlichen sollen lernen,
sich selbst zu helfen. Welche groBere Sicherheit kann man
im Leben entwickeln als das Vertrauen , Ich weill mir zu
helfen!” Nicht die Autoritat sagt dem Jugendlichen, ob etwas
gut oder schlecht gelungen ist, sondern das wieder funktio-

nierende Gerat.

Muss man ein Werk- oder Physiklehrer sein,
um eine Reparaturwerkstatt zu griinden?

Nein, da ja die SchiillerInnen reparieren und, falls sie
Hilfestellung bendtigen, ihnen erfahrene Reparaturanlei-
terInnen zur Seite stehen. Als LehrerIn sollte man jedoch
die Leidenschaft mitbringen, sich fiir einen Wandel von

der Wegwerfgesellschaft zur verantwortlichen Wertegesell-
schaft einzusetzen, damit die vorhandenen Ressourcen auch
noch weiteren Generationen zur Verfugung stehen. Welche
Voraussetzungen fiir die Grindungen einer Schiiler-Re-
paraturwerkstatt vonnéten sind, soll in diesem Handbuch

aufgezeigt werden.



Der Blick von auf3en -
Unterstitzung von Anfang an integrieren

Eine Schiiler-Reparaturwerkstatt braucht nicht nur eine
Person oder Gruppe, die die Initiative ergreift, sondern
auch viele weitere, die mithelfen. Aus unseren Erfahrungen
konnen wir sehr empfehlen, sich eine solche Unterstiitzung
von Anfang an mit an Bord zu holen. Uns war es wichtig,
uns den Ruckhalt der Schulgemeinschaft zu sichern und
mit eventuellen Bedenken konstruktiv umzugehen. Die
ehrenamtlichen ReparaturanleiterInnen mit ihrem Know-
how haben wir schon in Planung und Aufbau einbezogen.
‘Wir suchten auch bewusst ,,den Blick von au3en“ und haben
dafiir eine externe Begleitung gewonnen.

Mit Dipl.-Soz. Claudia Munz, Gesellschaft fur Ausbildungs-
forschung und Berufsentwicklung - GAB Munchen, haben
wir eine erfahrene wissenschaftliche Begleitung erhalten.
Durch teilnehmende Beobachtung hat sie die padagogi-
schen Effekte genauer erfasst und konnte klaren, welche
Lernerfolge bei den SchulerInnen festzustellen sind, etwa
im Bereich der Umweltbildung, im handwerklichen Bereich
oder im direkten Umgang mit KundInnen. Auch Aspekte
der Entwicklungsférderung in der Pubertat wurden be-
trachtet. Die wissenschaftliche Begleitung spiegelt uns ihre
Wahrnehmungen zurtick - auf diese Weise werden wir
selbst zu Lernenden und begegnen der Gefahr, betriebs-
blind zu werden. Wir empfehlen auBerdem, sich frithzeitig
mit anderen Reparatur-Initiativen zu vernetzen.
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|deen statt Rezepte -
Wofir diese Broschiire gedacht ist

Mit dieser Broschiire wollen wir unsere Erfahrungen mit
der Arbeit in der Schiller-Reparaturwerkstatt zur Verfugung
stellen und dazu ermutigen, ahnliche Aktivititen an Schu-
len zu starten. Die Einrichtung einer Schiiler-Reparatur-
werkstatt ist natiirlich nicht auf Waldorfschulen beschriankt,
obwohl diese dafiir besonders gute Voraussetzungen bieten.

Diese Broschiire ist kein ,Rezeptbuch®, das sich 1:1 tber-
tragen lasst. Dazu sind die Rahmenbedingungen an unter-
schiedlichen Schulen viel zu verschiedenartig. AuBerdem
entwickeln wir unseren Ansatz laufend weiter. Wir sind aber
sicher, dass sich aus der Zusammenstellung unserer Erfah-
rungen Anregungen und Hinweise gewinnen lassen, wie
Modelle fur die jeweiligen schulischen Bedingungen entwi-
ckelt werden kénnen. Wir wollen engagierte LehrerInnen,
Eltern, SchullerInnen und Ehrenamtliche dabei unterstut-
zen, sich auf den ,Reparatur-Weg"“ zu machen.

Auch weiterhin werden wir Sie an unseren Erfahrungen
teilhaben lassen. Daher ist diese Broschure erst der Anfang.
Wir planen, InteressentInnen in unregelmafBigen Abstinden
weitere Informationen zukommen zu lassen. Wir empfeh-
len, sie in einem Ordner abzuheften.

Und wir sind sehr daran interessiert, von Ihnen zu horen,
wie die Broschiire bei Thnen ankommt und welche Initiati-
ven sich daraus ergeben. Am Ende des Hefts finden Sie die
Kontaktwege zu uns.
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Auszeichnungen

Die Reparaturwerkstatt der Rudolf-Steiner-Schule Miinchen-
Schwabing ist im Herbst 2016 und im Mai 2018 von der Sparda-
Bank mit dem Werte-Botschafter-Preis fiir Umweltschutz/Oko-
logische Nachhaltigkeit ausgezeichnet worden. , Es gibt nichts
Gutes, auller man tut es®, sagte der stellvertretende Vorstandsvor-
sitzende Ralf Miller bei der Preisverleihung. Wir verwendeten
die Preisgelder fiir die Werkzeugausstattung.

Beim Bildungswettbewerb ,Zukunft, fertig, los!“ des Rates fur
nachhaltige Entwicklung?® wurde die Schuler-Reparaturwerkstatt
ausgewahlt.

Sie war auch Finalistin beim StartGreen@School Award 2017 fir
nachhaltige Schulerfirmen.

Auch waren wir Preistrager im Upcycling-Wettbewerb , Besser
machen!“ von LizzyNet, dem Onlineportal fir Mddchen und
junge Frauen mit Durchblick.

Wir erhielten auch eine Urkunde des Bundeswirtschaftsministe-
riums im Rahmen der ,,Grunderwoche Deutschland®

Die Schiiler-Reparaturwerkstatt war eine der drei Finalistinnen
von , Deutschlands beste Aktionen zur Abfallvermeidung® im
Rahmen der Europaischen Woche der Abfallvermeidung / Let’s
Clean Up Europe. Wir durften die Schiiller-Reparaturwerkstatt
auf der Weltleitmesse fur Wasser-, Abwasser-, Abfall- und Roh-
stoffwirtschaft (IFAT) im Mai 2018 in Munchen vorstellen.

Seit Mai 2018 dirfen wir uns auch , Energiesparmeister 2018
nennen — fir das Bundesland Bayern wurden wir vom Bundes-
umweltministerium und co2online fir ,,das beste Klimaschutz-
projekt an Schulen® ausgezeichnet.

 www.wwf.de/living-planet-report/

2 www.ecocrowd.de/projekte/reparatur-defekter-geraete-ein-sinnvolles-
unterrichtsangebot-an-schulen/

®  www.tatenfuermorgen.de/
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PADAGOGISCHE GRUNDGEDANKEN

Das Werkstuck soll wieder
zum Lehrmeister werden

Die Schuiler-Reparaturwerkstatt an der Rudolf-Steiner-Schule Minchen-
Schwabing ist seit April 2016 aktiv.
TIhre Arbeit basiert auf zwei wesentlichen Uberlegungen:

Ein kritischer Blick auf das herrschende Konsum- und Wegwerfverhal-
ten zeigt, dass dieses gekennzeichnet ist durch technische Obsoleszenz *
d.h. durch den raschen Verlust des Wertes, weil ein moderneres ,ver-
bessertes“ Nachfolgeprodukt zur Verfiigung steht. Die Technologieent-
wicklung vollzieht sich immer rascher, bei der Produktion von Geraten
werden haufig bewusst reduzierte Lebensdauer sowie erschwerte Repa-
rierbarkeit in Kauf genommen. Die Zunahme von Einwegprodukten
ist symptomatisch fir den verschwenderischen Umgang mit natiirli-
chen Ressourcen. Hinzu kommt die psychische Obsoleszenz, d.h. die vom
Marketing geférderte Neigung des Verbrauchers, sich immer neuen
Modetrends anzuschlieBen, obwohl vorhandene Gerate durchaus noch
funktionsfihig sind, ihr Image aber ,unmodern® erscheint.

Daraus folgte die Frage, ob und wie SchulerInnen ein praktischer
Einblick in diese Zusammenhiange er6ffnet werden konnte. Es lag
nahe, zu prifen, inwieweit das verbreitete Konzept der Repair Cafés
auf schulische Bedingungen tibertragen werden konnte. Repair Cafés
sind laut ihrer offiziellen Website ,ehrenamtliche Treffen, bei denen die
Teilnehmer alleine oder gemeinsam mit anderen ihre kaputten Dinge
reparieren®. In dem Repair-Café sind Werkzeug und Material fur alle
moglichen Reparaturen vorhanden, zum Beispiel an Kleidung, Mébeln,
elektrischen Geriten, Fahrradern, Spielzeug. Auch sind ehrenamtliche
Helfer anwesend, die Reparaturkenntnis und -fertigkeiten auf verschie-
denen Gebieten mitbringen. BesucherInnen bringen defekte Gegen-
stande von zu Hause mit. Im Repair Café machen sie sich gemeinsam
mit einem Fachmann oder einer Fachfrau an die Arbeit“* Inzwischen
gibt es allein in Deutschland mehr als 500 solcher Einrichtungen, die
sich meist dem Netzwerk Reparatur-Initiativen angeschlossen haben. ¢



Dieses Modell konnte zwar nicht ohne Weiteres fiir die padagogische
Arbeit mit SchillerInnen ibernommen werden, wohl aber lieferte es
wesentliche Aspekte fiir die Entwicklung des Konzepts der Schiiler-
Reparaturwerkstatt: Es sollte um Reparaturgegenstinde gehen, die von
Dritten angeliefert werden, und es sollten ehrenamtliche Personen mit
sTuftler-Qualititen“ einbezogen werden.

Eine Anmerkung: Wie bereits die stindig wachsende Zahl von Repair-
Cafés zeigt, decken sie offenkundig einen Bedarf, der anderweitig nicht
mehr befriedigt wird: Sie schlieBen die Licke zwischen dem Kauf
eines Gerdits, der Feststellung, dass bei einem Defekt im Geschaft oder
von Herstellerseite meist die Auskunft erfolgt ,Ist nicht reparierbar®
bzw. ,Die Reparatur lohnt sich nicht“ und dem Wunsch der KundIn-
nen, das Gerit repariert zu bekommen, anstatt sich ein neues anzu-
schaffen. Aus Reparatur-Initiativen entsteht also lokalen Handwerksbe-

trieben keine Konkurrenz.

In Bezug auf die didaktische Gestaltung des Schiller-Reparaturwerk-
statt-Konzepts spielten vielfiltige waldorfpiadagogische Uberlegungen
eine Rolle, insbesondere die Frage: ,Was hilft Jugendlichen in der
Pubertit? Als Antwort wurde formuliert: ,Die praktische, nitzliche
und selbstlose Arbeit an realen Gegenstanden als Bildungsmittel im
Jugendalter®, gemaB Rudolf Steiners Waldorf-Leitsatz ,Ich will lernen,
ich will arbeiten! Ich will lernend arbeiten, ich will arbeitend lernen .
In einem Interview mit der Zeitschrift Erziehungskunst® fiihren Peter
Schneider und Hans Hutzel dies pragnant aus:

, Rudolf Steiners urspriingliche Idee war eine soziale und piddagogische. Er
wollte eine arbeitspidagogische Gesamischule, in der Lernen und Arbeiten als
didaktischer Kern in einem Wechselspiel stehen. (...) Steiner stellte sich dariiber
hinaus eine radikal neue Oberstufe vor: Berufliche Fachleute sollten den jungen
Menschen eine erste, praktisch angelegte Berufsfindung erméglichen. Das

war eine revolutiondre Idee fiir damalige Verhdltnisse, in Zeiten, wo Arbeit
und Bildung zwei Welten darstellten. Und sie ist es noch heute. (...) Steiners
arbeitspidagogischer Ansatz, dass die Hand den Kopf belehrt, ist tief begriindet
und hochaktuell. (...) Das Werkstiick soll wieder zum Lehrmeister werden. Es
gilt, die Technik der Zivilisation zu verstehen — und nicht nur zu benutzen.”

Daraus folgte die Uberzeugung: ,Erden® kénnen junge Leute sich in
der Welt, wenn sie die Technik, die sie benutzen, auch verstehen, und
wenn sie die Erfahrung sinnstiftenden Arbeitens machen kénnen.
Wichtig ist dabei, dass dieses Arbeiten anderen dient, d.h. von anderen
Menschen gebraucht wird (vgl. Steiners Soziales Hauptgesetz®). Damit
ergibt sich der personlichkeitsbildende Wert aus der Arbeit selbst:
~Meine“ Arbeit wird von anderen gebraucht, die Arbeit befriedigt auch
mich, weil sie anderen Menschen unmittelbar dient und weil ich mich
selbst an den Arbeitsherausforderungen entwickeln kann.

Auf Grundlage dieser Uberlegungen entstand ein padagogisches Kon-
zept, das schlieBlich zur aktuellen Form der Schiller-Reparaturwerk-
statt fuhrte.
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Der Begriff geht auf das lateini-
sche Wort obsolescere zuriick, der
bedeutet: sich abnutzen, veralten,
aus der Mode kommen, an Anse-
hen bzw. an Wert verlieren

®  www.repaircafe.org
& https://www.reparatur-
initiativen.de; die Website der
Schuler-Reparaturwerkstatt findet
sich unter https://www.reparatur-
initiativen.de/schuelerreparatur-
werkstatt-steiner-schule-muen-
chen-schwabing

7 Geisteswissenschaftliche Be-
handlung sozialer und padagogi-
scher Fragen, GA 192

8 "Etwas wirklich Herausfordern-
des ist nur die Arbeit fir andere
Menschen®, Erziehungskunst,
Januar 2016

® «Das Heil einer Gesamtheit von
zusammenarbeitenden Menschen
ist um so gréfer, je weniger der
einzelne die Ertragnisse seiner
Leistungen flr sich beansprucht,
das heift, je mehr er von diesen
Ertrdgnissen an seine Mitarbeiter
abgibt, und je mehr seine eigenen
Bedurfnisse nicht aus seinen
Leistungen, sondern aus den
Leistungen der anderen befriedigt
werden.» Quelle: Rudolf Steiner:
Geisteswissenschaft und soziale
Frage, in: Lucifer-Gnosis 1903 -
1908, GA 34, Dornach 1987, S. 213
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d Struktur

der Schiler-Reparaturwerkstatt

Nach dem gegenwartigen Konzept hat die Schiiler-Reparaturwerkstatt

zweimal pro Woche fur jeweils 1,5 Stunden geoffnet. In dieser Zeit bringen
KundInnen reparaturbediirftige Gegenstiande vorbei und werden von den

SchiilerInnen mit Hilfe eines Annahmebogens dazu naher befragt.

\nnahmebogen
epariertvon sl |, Kundel
Jakob
Schiler Schiller .
elefonnr.: Email:
efektes Gerat ey 5 Of
11 .
iy I"J'_ < W ' A JL "'-.( ‘*j.-l Qwull L'.‘ EQ
Velcher Defekt?
( Pl I‘v[’\% b",lCI‘V- L)
—uwandan: die Geschil
Annahmebogen
Repariert von
L e  Am
chiller Schiiler

Telefonnr.:

o f .

defektes Gerét

Dolan P 1%
“} il ! i { -~ F ¥ n M

Welcher Defekt?
‘| o ) b €
n Sie im Gesprach mit Kunden: die G

BI A FE

Klan;..

Kldrung der Ersatzteilkosten (Obergrenze)

Folgen bei fehlgeschlagener Reparatur bis hin

Start der Reparatur

Erif'zhrungen {Zerlegen, defekte Teile, Fehler-Ursache)
Zwischenstand, Ersatzteilbedarf + Kosten ~ Abschiuf

-@chrouben  rusgeclrent.
Hakie entrind ym eSer an

'Datum Laufende Nr. |
2@l AT //(ﬂ‘j
Annah mebogen Dalum: Lal.fl'el:lfe Nr.
1,6.2017
Repariert von J&kob Kunde:
Schiler Schuier Vorname Nachinaime
Telefonnr.: / Email:
defektes Gerat Baujahr
LOMTNEQ;‘QQ;&I» 2044

Welcher Defekt?

\hhdz\e\lfm B&N’

. Die Wiinsche und Anspriiche an die Reparatur (inkl. Termin)

Klarung der Ersatzteilkosten (Obergrenze)

Klaren Sie im Gesprach mit Kunden: die Geschichte und Beziehung zum Gerat

Folgen bei fehlgeschlagener Reparatur bis hin zu noch defekterem Gerat

Datum
Start der Reparatur

: L5, 17
/1‘6’80’1 g

Wil Ligow

Erfahrungen (Zerlegen, defekte Teile, Fehler-Ursache)
Zwischenstand, Ersatzteilbedarf + Kosten — Abschlul (positiv / negativ), Kommentar des Kunden

e Sehvoubel unbes  dew Fm(%— poltzlec Gadk Fustions orf

Adfowgs  down  widb meby  dotus Sohiely,
Wohel gl

Datum

gfﬁia\!&a\f
Gk
Oesad wie

L—Od&@.r&u l)‘OUdQ;JJd’oF
Nogh 5616&2}

[andiHonied
émg@ﬁifmu!;{-

owf dler G[{‘EMI‘OI\I{

e




Internet

Die zu reparierenden Objekte werden nach dem Grund-
satz ,first in first out” (damit keine ,Ladenhuter” entstehen)
meist von den SchilerInnen selbstorganisiert auf die Zwei-
ergruppen an den sechs Arbeitsplatzen verteilt.

Der weitere Reparaturprozess verlauft dann in unterschied-
licher Weise. Im Grunde lassen sich drei Wege schildern, die
vor allem davon abhingen, als wie schwierig sich Fehlersu-
che und Reparaturmoglichkeiten herausstellen:

® Bei einfachen Fillen untersuchen die Teams die Gerate
eigenstandig und versuchen herauszufinden, was genau
an Reparaturbedarf vorliegt. Dabei nutzen sie einerseits
ihre Sinnesorgane (was fallt optisch auf, was kann man
ertasten, horen, riechen?) und andererseits eventuelle
Vorerfahrungen.

® Kommen sie damit allein nicht weiter, informieren sie
sich im Internet, beispielsweise in YouTube-Beitragen,
auf Herstellerseiten oder in Reparatur-Foren.

® Reicht auch das nicht aus, bitten sie die ehrenamtlichen
ReparaturanleiterInnen um Hilfe.

Ist die Fehlerursache gefunden, erfolgt der Reparaturver-
such. Werden daftir Ersatzteile benoétigt, werden sie durch
die SchillerInnen bestellt, ggf. nach Rucksprache mit den
KundInnen. Etliche Ersatzteile werden mit Hilfe eines 3D-
Druckers selbst hergestellt.
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Defektes
Gerat

Reparatur-
anleiter
Die Struktur der
Schiiler-Reparatur-
werkstatt

Auch die weitere Kommunikation mit den KundInnen, z.B.
Zwischenmeldungen zum Reparaturstand, sowie die Uber-
gabe der reparierten Gegenstinde erfolgen meist durch die
SchulerInnen. Die Reparatur ist fiir die KundInnen - ab-
gesehen vom Ersatzteil-Aufwand - kostenfrei, freiwillige
Spenden - ausschlieBlich fiir die Werkstattausstattung - wer-

den gern angenommen.

Die Ubersichtsgrafik verdeutlicht das dialog-orientierte
Vorgehen in der Schiller-Reparaturwerkstatt: Dialoge finden
zwischen den SchullerInnen, mit den KundInnen und den
ehrenamtlichen ReparaturanleiterInnen sowie der Lehrkraft
statt. Dartiber hinaus jedoch wird auch mit dem zu reparie-
renden Gegenstand sowie bei den Recherchen im Internet
gewissermalen im Dialog gehandelt (vgl. ,Zur besonderen
Methodik").

Da die Schiuiler-Reparaturwerkstatt tiber eine wissenschaft-
liche Begleitung verfugt, setzt sich hier das dialogische
Vorgehen fort: Die wissenschaftliche Begleitung spricht mit
allen beteiligten Personen, bespricht ihre Wahrnehmungen
mit der Lehrkraft und den ehrenamtlichen Reparaturanlei-
terInnen und gibt ggf. methodische Hinweise.
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Echte Arbeit fur echte Kundinnen

Was die Schiiler-Reparaturwerkstatt von
dhnlichen Ansétzen unterscheidet

Praktische Arbeit von SchiilerInnen ist nichts Ungewoéhnli-
ches, schon gar nicht an Waldorfschulen, wo beispielswei-

se Handwerksepochen zum Lehrplan gehéren. Dartber
hinausgehend haben gerade diese Schulen etliche Konzepte
entwickelt, die ,Arbeit als Bildungsmittel“ fir SchiilerInnen
zuganglich machen. Ein bekanntes Beispiel ist die Hibernia-
schule in Wanne-Eickel. Dort wird bereits seit 1952 prakti-
sche Berufs(grund)ausbildung angeboten. In der 7. Klasse
beginnt die erste Phase: Bis zum Ende der 10. Klasse erwer-
ben die SchillerInnen eine breite berufliche Grundbildung
(z.B. Holz- und Metallbearbeitung, Elektronik, Buchbinden).
In der 11. und 12. Klasse kénnen sich in der zweiten Phase
SchiilerInnen in funf unterschiedlichen Berufsausbildungen
qualifizieren. Am Ende ihrer Schulzeit verfiigen sie dann
sowohl uber einen beruflichen Abschluss wie auch uiber die
Mittlere Reife bzw. das Abitur.

Ein weiteres bekanntes Beispiel ist der Handwerkerhof an
der Waldorfschule Grébenzell bei Munchen, der seit mehr
als 25 Jahren besteht. Alle SchulerInnen der 9. Klasse arbei-
ten an einem Tag pro Woche in einem der neun selbststan-
digen Handwerksbetriebe, die mit der Schule kooperieren
(Backerei, Schmiede, Schreinerei, Glaskunstatelier, Gart-
nerei, Buchbinderei, Keramikwerkstatt, Schriftsatz, Grafik-
design). Die Arbeit erfolgt an realen Kundenauftrigen nach
der Methode des entdeckenden Lernens (s.u. ,,Zur besonde-
ren Methodik der Schuler-Reparaturwerkstatt®). Nach funf
Wochen wird der Betrieb gewechselt, sodass die SchiilerIn-
nen im Lauf eines Schuljahres Berufserfahrungen in sechs
unterschiedlichen Gewerken machen *.

Neben der Waldorfpadagogik ist auch die Montessori-Pad-
agogik zu nennen mit ihrem Grundgedanken ,Hilf mir, es
selbst zu tun®** Dartber hinaus existieren an vielen Schulen
sog. Schiilerfirmen - Ubungsunternehmen im Rahmen

von Schulprojekten, bei denen die SchulerInnen Produkte
planen, produzieren und verkaufen oder Dienstleistungen
anbieten, auch Reparatur-Leistungen. Dies erfolgt aller-
dings meist im Umfeld der Schule, womit sich die reale
wirtschaftliche Tatigkeit im Grenzen halt. Eine Sonder-
form dieser Schulerfirmen bildet das NFTE (Network for
Teaching Entrepreneurship), das sich seit 2004 an Schii-
lerInnen zwischen 18 und 20 Jahren sowie an Lehrkrafte
wendet.2? Weitere Ansitze bestehen darin, SchulerInnen zu
reparierende Dinge in die Schule mitbringen zu lassen und
diese dann instand zu setzen, ebenso reparaturbedurftige
Gegenstinde, die z.B. aus Wertstoffsammlungen stammen
und nicht an die urspriinglichen BesitzerInnen zuriickgege-
ben werden. Auch in die Lehrerausbildung fand in jungerer
Zeit der Reparaturgedanke Eingang, etwa an der Universitit
Oldenburg.* Dabei handelt es sich allerdings um Handrei-
chungen fur Lehrkrafte fiir ,inszenierte“ Reparaturarbeiten,
die minutiés vorbereitet und durchgefithrt werden sollen;
auch fir die zu reparierenden Gegenstande gibt es detail-
lierte Empfehlungen.

Zu nennen ist auch das Konzept der Hamburger Repair-
kids: es ermoglicht zum einen gerade kleineren Kindern
und Jugendlichen Erfahrungen mit dem Reparieren
defekter eigener Gegenstiande, die unter Anleitung von
erfahrenen HelferInnen wieder instandgesetzt werden; zum
anderen bietet es 1,5-stindige Workshops fiir Schulklassen
sowie Unterrichtsmaterialien fiir Lehrkrafte an. *



Die Schiler-Reparaturwerkstatt an der Rudolf-Steiner-Schule
Minchen-Schwabing unterscheidet sich in vielfacher Weise
von diesen Ansétzen:

® Sie findet nicht im ,abgesicherten Modus” statt, sondern
unter realen Bedingungen: Echte KundInnen bringen
echte Reparaturobjekte.

® Die SchulerInnen gestalten den gesamten Prozess in
Eigenregie: Sie fithren die Gesprache mit den KundInnen,
Ubernehmen zunichst ganz eigenstandig die Fehlersuche
und die damit verbundenen Recherchen im Internet und
in sonstigen Quellen (z.B. mitgelieferten Bedienungsanlei-
tungen). Sie gehen dabei nach der Methodik des entde-
ckenden und erfahrungsgeleiteten Arbeitens und Lernens
vor (s.u. ,Zur besonderen Methodik der Schiiler-Reparatur-
werkstatt®).

® Sie entscheiden selbst, wann sie allein nicht weiterkom-
men und weitere Hilfe benoétigen, die sie sich aktiv holen.

® Ebenso organisieren sie selbst, welches Team welche Re-
paraturen Ubernimmt.

® Das Einbeziehen von ehrenamtlichen Reparaturanleite-
rInnen ist wesentlicher Bestandteil des Konzepts; damit
lernen die SchiilerInnen, mit Externen zusammenzuar-
beiten und gemeinsam generationenubergreifende Erfah-
rungen zu machen, es findet keine alleinige Orientierung
an der Lehrkraft statt.

® Im Unterschied zur gingigen Praxis der Repair Cafés
mussen die reparaturbedurftigen Teile am Ende einer
~Reparatur-Session® nicht gleich wieder mitgenommen
werden, sondern konnen so lange in der Schiiler-Repa-
raturwerkstatt verbleiben, bis evtl. benotigte Ersatzteile
beschafft wurden; die KundInnen werden entsprechend
informiert.

® Bewusst wird die Schiller-Reparaturwerkstatt nicht als
wirtschaftliches Unternehmen organisiert. Es geht viel-
mehr darum, sich uneigenniitzig in den Dienst Dritter zu
stellen, ohne die Erwartung von materieller Belohnung.
Die ,Belohnung® besteht ausschlieBlich im Reparaturer-
folg und in der Befriedigung, etwas fiir andere zu tun —
und dabei selbst viel zu lernen.

® Das Nutzen des Internets als Informationsquelle und Basis
zur Kommunikation (z.B. mit Herstellern oder Lieferan-
ten) bietet den SchiilerInnen die Chance, den Hilfsmittel-
charakter des Mediums zu erkennen und es nicht nur zur
Unterhaltung zu gebrauchen.




Diese Merkmale verdeutlichen den Innovationsgrad der
Schiler-Reparaturwerkstatt. Ihnen ist zu verdanken, dass
der neue Ansatz auf breite Resonanz st68t. Die Schuler-
Reparaturwerkstatt ist inzwischen mit zahlreichen Repara-
tur- und Nachhaltigkeitsinitiativen vernetzt und bekommt
dartber hinaus immer wieder Auftrags-Anfragen. So wird
sie seit Herbst 2017 vom Abfallwirtschaftsbetrieb (AWM) der
Stadt Miinchen im Rahmen eines Pilotprojekts iber dessen
,Halle 2% ein Gebrauchtwarenkaufthaus, mit ausgesuchten,
reparaturbediirftigen Gegenstanden beliefert.

Diese wurden auf den 12 Munchner Wertstofthéfen ge-
sammelt oder direkt in der Halle 2 abgegeben. Nach der
Reparatur tiberlassen die Schillerlnnen dem AWM die
guten Stucke wieder - auBBer es besteht selbst ein Kauf-
wunsch. Dann wird selbstverstindlich auch dies ermaéglicht.
Die reparierten Artikel kommen ins Regal der Halle 2 und
stehen damit der Allgemeinheit zu giinstigen Preisen zum
Kauf zur Verfiigung. *

Zudem bot die Halle 2 der Schuler-Reparaturwerkstatt eine

Plattform, um sich der Offentlichkeit zu prisentieren. So
stellte sich die Schiiler-Reparaturwerkstatt im September
2017 auf der Bithne der Halle 2 in Form eines Repair Cafés
vor und erzeugte damit einen doppelten Nutzen - denn
mitgebrachte Gegenstinde wurden an diesem Tag von den
SchulerInnen gleich vor Ort repariert.

Das Pilotprojekt mit dem AWM stiftet dartiber hinaus einen
sozialgesellschaftlichen Mehrwert: die Erlése der Halle 2
flieBen in den Gebiihrenhaushalt und wirken dimpfend
auf die Mullgebuhren. Vor allem jedoch ist die Halle 2 eine
MaBnahme zu Abfallvermeidung und Klimaschutz sowie
eine gunstige Einkaufsmoglichkeit fur Jedermann. Fur die
SchulerInnen ist es eine Freude, dafiir einen Beitrag zu

leisten.

Ubrigens: Fiir ihre Kooperationsleistungen wurde die Stadt
Miinchen mit der Halle 2 des AWM im November mit dem
Eurocities Award 2017 in der Kategorie Kooperation ausge-
zeichnet. Das Konzept wurde damit europaweit zur Nach-
ahmung empfohlen. Dieser Preis ist fur die AWM und fir
die Schiiler-Reparaturwerkstatt eine Bestatigung, dass der
eingeschlagene Weg gut und richtig ist; er dient gleichzeitig
als Motivation, diesen weiter auszubauen.

10 Zum Weiterlesen: Brater, M.,
Munz, C. (1996): Zusammenarbeit
zwischen Schule und Handwerk.
Chancen und Wirkungen einer Off-
nung von Schule fiir die Arbeitswelt.
Weinheim, Beltz Verlag

1 https://de.wikipedia.org/wiki/
Montessoripadagogik

2 www.nfte.de

3 Mindliche Mitteilung durch Uwe
Ladwig, Universitat Hildesheim

M Unter www.reparatur-initiativen.
de/post/repairkids-manual findet
sich ein entsprechendes Handbuch
15 Einen Einblick in das Pilotpro-
jekt gibt der Videoclip zur Halle 2
auf youtube unter dem Stichwort
"Munich Halle 2 Eurocities Awards
2017" - www.youtube.com/
watch?v=VURfqLLVTCM.
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Arbeitend lernen -
lernend arbeiten

Die besondere Methodik der Schiiler-Reparaturwerkstatt

Es wurde bereits erwahnt, dass in der Schiller-Reparaturwerkstatt
nach der Methodik des ,entdeckenden Lernens® und des ,erfahrungs-
geleiteten Arbeitens und Lernens“ vorgegangen wird.

Was ist darunter zu verstehen und wie wird die Wahl gerade dieser
Methodik padagogisch begrundet?

Das entdeckende Lernen

sEntdeckend lernen® ist ganz wortlich gemeint: anders als beispielsweise bei der tradi-
tionellen Vier-Stufen-Methode (Erkliren, Vormachen, Nachmachen, Uben), die mog-
lichst viel Uber eine Aufgabe und deren Lésungsweg vorab vermitteln will, geht es beim
entdeckenden Lernen darum, eine Aufgabe und alles, was mit ihrer Lésung zusammen-
hangt, durch eigene Aktivititen zu erkunden und zu erschlieBen. Daher wird es mit-
unter auch ,exploratives Lernen“ genannt. Diese Art des Lernens steht in einer langen
Tradition des praktischen Lernens und folgt der Uberzeugung, dass sich eigenstindige
Handlungsfahigkeit nicht durch Zuhéren und Nachmachen, sondern nur durch ei-
genstandiges Tun bilden kann. Dieser Kerngedanke wurde in etlichen padagogischen
Richtungen ndher ausgearbeitet, z.B. der Reformpéadagogik, der Handlungsorientierung
— und insbesondere nattrlich auch in der Waldorf-Padagogik.



25

Rudolf Steiner betont immer wieder die Bedeutung der unmittelbaren Verbindung
von Tun und Lernen. Sein Leitwort fir die Waldorfschule ,Ich will arbeitend lernen
— ich will lernend arbeiten!“ wurde bereits angefiihrt. Naher betrachtet stecken
darin zwei unterschiedliche Zielrichtungen: Es geht zum einen darum, dass junge
Menschen fiir das praktische Leben ertiichtigt werden. Stellvertretend hierfiir mo-
gen zwei Zitate stehen, die vermutlich jede/r WaldorflehrerIn kennt. Zunachst geht
es um die Wichtigkeit, das praktische Leben iz die Schule zu integrieren:

- man sollte innerhalb des Schulmdpfigen selbst die Moglichkeit zur Hand haben, die prak-
tische Seite des Lebens zu beriicksichtigen, damit dann der junge Mensch dasjenige, was er in
einer kurzen Zeit — ich mochte bildlich gesprochen sagen — am Modell sich angeeignet hat, in

das praktische Leben iibersetzen kann.”

Und in Bezug auf die Altersstufe ab der Pubertat wird Steiner noch genauer:

- den Menschen von dem Zeitpunkte an, wo er durch die Geschlechisreife hindurchgeht,
praktisch in diejenigen Seiten des Lebens einzufiihren, die vom Menschen selbst hervorge-

bracht worden sind.“

Aber es geht auch um die Art und Weise, wie sich die SchillerInnen mit diesem

praktischen Leben auseinandersetzen sollen — namlich ,entdeckend®:

»~Man miisste es dahin bringen, dass die Kinder neugierig sind bei ihren Aufgaben.
Wenn Sie den Kindern solche Aufgaben stellen, die die Kinder neugierig machen auf das,
was sie selbst herauskriegen, dann ist es etwas, was sie anregt.“*

Denn auf diese Weise lernen sie nicht nur etwas Praktisches an einer konkreten Auf-
gabe, sondern dariiber hinaus erwerben sie auch eine generelle Herangehensweise

an unbekannte Aufgaben (heute mitunter Transfer- oder Metakompetenz genannt):

, Wir miissen eigentlich in der Schule nicht lernen, damit wir es konnen, sondern wir
miissen in der Schule lernen, damit wir vom Leben immer lernen konnen." *°

In einem Aphorismus von Georg Christoph Lichtenberg ausgedriickt:

» Was man sich selbst erfinden muss, ldsst im Verstand die Bahn zuriick, die auch

bei anderer Gelegenheit gebraucht werden kann.”



Entdeckendes Lernen ist jedoch nicht ,irgendeine“ Me-
thode, sondern sie entspricht dem natiirlichen Lernen, wie
es bei Kindern zu beobachten ist und wie es jeder Mensch
kennt, der beispielsweise Fahrradfahren gelernt hat: Man
kann noch so viele Biicher iiber Fahrradfahren gelesen
haben — Fahren lernt man in der Praxis nur dadurch, dass
man sich aufs Fahrrad setzt und versucht, sich im Sattel zu
halten, herausfindet, wie man das am besten macht, und so
allmahlich Sicherheit gewinnt.

Im entdeckenden Lernprozess verbinden sich idealerweise
Welt-, Sozial- und persénlicher Bezug, er zeichnet sich aus
durch Erlebnisse wie Staunen, Motivation und durch die
Freude, wenn man sich selbst etwas Neues erschlossen hat.
Entdeckendes Lernen ist ein ,Lernen mit Kopf, Herz und
Hand"

Es gibt zahlreiche Belege dafiir, dass diese Art zu lernen
zur hochsten Behaltensdauer des Gelernten fuhrt, zu ei-
genstandigen Problemlosefahigkeiten, generell zur Ent-
wicklung von Kompetenzen (fachlich, methodisch, sozial,
personal) statt lediglich zum Erwerb isolierter Fahigkeiten.
Im Kontext des padagogischen Konzepts der Schiiler-Re-
paraturwerkstatt ist jedoch noch wesentlich wichtiger, dass
junge Menschen durch entdeckendes Lernen unmittelbare
Erfahrungen damit machen, etwas ganz aus eigener Kraft
zu schaffen. Und sie erleben, dass sie sich auch den Weg
dorthin ganz eigenstandig bahnen kénnen, ohne vorherige
Anleitung durch Erwachsene. AuBerdem gewinnen sie neue
Erkenntnisse iber Zusammenhinge durch ihr eigenes Tun
auf dem Weg der ,Belehrung durch die Sache“ Damit wird
der ,Umschwung von der Kenntnis zur Erkenntnis“ gefor-
dert, den Rudolf Steiner ab der Pubertit fordert, und das
Gefuihl von Selbstwirksamkeit 2 — die Basis einer selbststan-
digen Handlungsfahigkeit.




26 27

Das erfahrungsgeleitete Lernen

Entdeckendes Lernen ist die methodische Grundlage, erfahrungsgeleitetes Lernen
spezifiziert dieses Lernen noch genauer, indem es das Augenmerk auf eine meist
nicht thematisierte Seite von Handeln und ebenso auch von Lernen legt. Genau
diese Seite jedoch spielt nach unserer Einschitzung eine besondere Rolle beim
Reparieren, das ein ausgepragtes ,,Tufteln ist angesichts eines anfangs oft unkla-

ren Fehlerbilds und des im Vorhinein nicht absehbaren Weges, wie die Reparatur
gelingen kann. Hier funktioniert also das Standardvorgehen , Exakt Planen und dann
den Plan umsetzen“ hiufig nicht, sondern es mussen aus dem Handlungsprozess
heraus die nichsten Schritte gefunden werden. Darauf zielt im Kern das Modell des
erfahrungsgeleiteten Arbeitens und Lernens. Es stellt ein stark phdnomenologisch
gepragtes Vorgehen in den Mittelpunkt und schlie3t damit tiber die Schiiler-Repara-
turwerkstatt hinaus auch an die von der Waldorfpidagogik vertretene Tradition des
Handelns und Lernens an. Und es unterstiitzt die SchulerInnen darin, mit der Arbeit
an konkreten Reparaturen zugleich auch eine Methode zu erlernen, wie sie sich zu
helfen wissen. Denn die Schuler-Reparaturwerkstatt kann ja keine Lehre/Ausbildung
bieten, gibt jedoch den SchulerInnen die Moéglichkeit, die Fahigkeiten zu erwerben,
die sie fur die Bewaltigung praktischer Herausforderungen benétigen.

Im Folgenden ein eher wissenschaftlich gehaltener Exkurs zu den

Hintergrunden des erfahrungsgeleiteten Arbeitens und Lernens:

Zunachst zum erfahrungsgeleiteten Arbeiten:
Erforscht wurde die angesprochene ,un-
bekannte Seite des Arbeitens” im Zuge
umfangreicher arbeitswissenschaftlicher
Untersuchungen von Prof. Fritz Bohle und
Kolleglnnen. Sie interessierte besonders,
worin sich die Handlungsweise von besonders
erfahrenen ,Kénnerlnnen” von anderen gut
Arbeitenden unterscheidet. Sie wollten wis-
sen, wie sich das .besondere Handchen”, das
spezielle Geflihl und Gespur dieser Konnerln-
nen in gangige arbeitswissenschaftliche Kate-
gorien fassen lasst. Dazu analysierten Bohle
et. al. bei zahlreichen Vertreterinnen beider
Gruppen, in welcher Weise Kérper und Sinne
eingesetzt werden, welche Denkprozesse eine
Rolle spielen, wie die Vorgehensweise beim
Handeln beschaffen ist und welche Beziehung

zum Arbeitsgegenstand das Handeln pragt.

Um die Bedeutung dieser Untersuchungen zu
ermessen, muss man sich klarmachen, wie
sehr unsere Arbeits- und Lernkultur still-
schweigend von einem rational-analytischen,
wissenschaftlich orientierten Hintergrund
gepragt ist: Was in Schule, Ausbildung und
Studium ublicherweise gelernt wird, ist ,.ge-
sichertes Wissen”, d.h. objektivierte Regeln,
wissenschaftlich fundierte Sachverhalte, ver-
allgemeinerbare Tatbestande - kurz: all das,
was man in Lehrbiichern zusammenfasst und
was dann wie ein Rezept angewendet wird.
Demzufolge wird Arbeiten als Prozess rein
rationalen Vorgehens nach dem Muster , erst
denken, dann handeln” bzw. ,erst planen,

dann ausfiihren” verstanden.

Praktisches Arbeiten/Handeln (also auch

Reparieren) jedoch ist, wie wir alle wissen,

dariber hinaus gepragt von Unwagbarkeiten,
die sich vorab nicht vollstandig absehen las-
sen, von Umstanden, die sich erst im Prozess
erkennen lassen, und von der Notwendigkeit,
mit diesen Gegebenheiten gekonnt umzuge-
hen.

Bohle et. al. konnten zeigen, dass genau hier
der Unterschied zwischen den ,Kdnnerlnnen”
und den ,.nur” nach erlernten professionellen
Regeln Handelnden besteht. Die ,,Kénnerin-
nen” beherrschen einerseits ihr Fach gut, so
wie sie es in ihren Aus- und Weiterbildungen
gelernt hatten. Andererseits jedoch nutzen
sie zusétzlich ,subjektivierend” auch ihr
gesamtes persénliches ..Vermdégen”, d.h. sie
nehmen mit allen Sinnen wahr, sie denken
nicht nur analytisch, sondern auch bildhaft
und assoziativ, sie gehen nicht nach einem

strikten, vorab erstellten Plan vor, sondern



entdeckend, ..im Dialog mit ihrem Arbeitsge-
genstand”, und sie zeichnen sich durch eine
personlich gefarbte Beziehung zu ,.ihrem”
Arbeitsgegenstand aus. Diese driickt sich
beispielsweise darin aus, dass sie eine intime
Kenntnis von dessen Eigenheiten und Reak-
tionsweisen haben, dass sie ihm haufig einen
speziellen Namen geben (so wurde etwa eine
Produktionseinheit als ,Elefant” bezeich-

net) und dass sie den Arbeitsgegenstand als
.Partner”im .gemeinsamen” Arbeitsprozess
sehen?. Auf diese Weise ist es ihnen maglich,
auch mit Unwagbarkeiten und hoher Komple-

xitat umzugehen.

Fritz Bohle hat als Erster all das, was ,.sub-
jektivierend” in das Handeln eingebracht
wird, zusammenfassend ., Erfahrungswissen”
genannt, das natirlich auch erfahrungsba-
siertes Konnen einschlieft. Und es handelt
sich hierbei keineswegs nur um den ,.Erfah-
rungsschatz” aus der Vergangenheit, wie
man vermuten konnte. Es konnte namlich
gezeigt werden, dass sich die Arbeitenden
daruber hinaus ganz wesentlich auch aktuelle
Erfahrungsmaglichkeiten erschlieBen, indem
sie auf vielfaltige Weise ihren Arbeitsgegen-
stand ,zum Sprechen bringen” und daraus
Anhaltspunkte fir ihr Handeln gewinnen.
Beispielsweise nehmen sie kleine Eingriffe
vor und beobachten die Reaktion des Arbeits-
gegenstands, oder sie untersuchen ihn durch
Hinfassen, Klopfen etc. Hier geht es also um
aktives Erfahrung-Machen in der Zeitdimen-
sion Gegenwart. Und damit nicht genug: hr
so gewonnenes Erfahrungswissen ermaoglicht
den . Konnerlnnen™ auch, sich anbahnende
Veranderungen, etwa Storungen bei tech-
nischen Prozessen, schon vorauszuahnen,
bevor technische Anzeigen dies melden (Zeit-

dimension Zukunft).

Betrachtet man die Unterschiede nach den oben ge-

nannten arbeitswissenschaftlichen Kategorien, ergeben

sich folgende idealtypische Bilder:

b . , -
We werden Karper / Sinng eungesetst

Fachwissen

("objektivierend")

Exaktes, objektives Registrieren von
Fakten

(z.B. Anzeigen an Geréten)

Manuell-handwerkliche Fertigkeiten

Reagieren auf objektive Anzeigen

Erfahrungswissen
("subjektivierend”)

Komplexe Wahrnehmung mit allen
Sinnen

(z.B. Sehen, Héren, Tasten, Riechen,
Gleichgewichtssinn)

Wahrnehmung von korperlichen Emp-
findungen, die die Auseinandersetzung
mit dem Arbeitsgegenstand begleiten

.Vorausspiiren” von sich anbahnenden
Veranderungen

Korper als Arbeitsmittel Korper als Wahrnehmungsorgan

Wie sehen Dmkfrozam auns’

Fachwissen
("objektivierend”)

Abrufen von Fachwissen

Schrittweises analytisch-rationales
Durchdenken der Gegebenheiten

Sachlich-objektives Denken

Denken als rationales Durchdringen

eines Sachverhalts

Erfahrungswissen
("subjektivierend")

Bewusstes Wachrufen und Wahrneh-
men von Assoziationen

(.Das erinnert mich an...”)

Entwickeln bildhaft-konkreter Verglei-
che und Vorstellungen

(.Sieht aus wie..." / ..Das klingt wie..."]

Denken und Geflihlsempfindungen
werden gleichermafen eingesetzt

Denken als Aufspiiren von Ursachen
und Handlungsmoglichkeiten




Wie wird Feim Handeln vm;%ymyen?

Fachwissen
("objektivierend”)

Sammeln der relevanten Fakten

Erstellen eines Plans auf Grundlage
dieser Fakten

Exakte Schritt-flir-Schritt-Umsetzung
des Plans

Abweichungen zwischen Plan und
Wirklichkeit bzw. Unwagbarkeiten wer-
den als Mangel der Planung verstan-
den und fiihren zu noch ausgefeilteren
Planungen

Trennung von Planung und Ausfiihrung

Arbeit ,am” Gegenstand

Wie Ut due Beziehng zum Arﬁco'fg%ycmmm.z

Erfahrungswissen
("subjektivierend”)

Aktives Erfahrung-Machen am / mit
dem Arbeitsgegenstand, ihn ,.zum
Sprechen bringen”

Auf Basis dieser Erfahrungen ver-
suchsweise erste Handlungsschritte
mit genauer Wahrnehmung der Folgen
dieses Handelns

Weiterfiihrung des Handelns im Dialog
mit dem Arbeitsgegenstand

(.dialogisch-explorativ”)

Gewinnen von adaquaten Vorgehens-
weisen aus den Erfahrungen durch
diesen Dialog

Situative Verschrankung von Handeln,
Wahrnehmung und Reflexion
Arbeit ,,mit dem” Gegenstand

Fachwissen
("objektivierend")

Sachlich-neutrale Beziehung zum
Arbeitsgegenstand

Klare Trennung in Subjekt (handelnde
Person) und Objekt (Arbeitsgegen-
stand)

Objekthafte Beziehung

Erfahrungswissen
("subjektivierend")

Intime Kenntnis des Arbeitsgegen-
stands und seiner Eigenheiten

(..Ich weif3, wie das Ding tickt")

Personliche, von Nahe gepragte Bezie-
hung mit Erlebnissen von Einheit

(,Meine Maschine und ich”)

Arbeitsgegenstand als ,vertrauter
Partner”
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Wichtig ist nun, dass es beim konnerhaften Handeln nicht um ein

Entweder-Oder der beiden Handlungstypen geht, sondern darum, sie

beide zu beherrschen und je nach Situation einzusetzen. Erst bei dieser

Verschrankung sprechen wir von erfahrungsgeleitetem Arbeiten.

o .
Are des Arbeitshandelns: Wie wurd ¢ewas jemm/uf.

FACHWISSEN

Objektivierendes Handeln

sinnlich-korperlich
exakte, objektive Wahrnehmung,
handwerkliche Fertigkeiten

Denken
Fachwissen und
analytisches Denken

Vorgehen
planmaBiges Vorgehen:
Trennung von Planung und Ausfiihrung

Beziehungen
neutrale, sachliche Beziehung

Das erfahrungsgeleitete Lernen folgt diesem Gedanken der
Verschrankung. Aufgrund der angesprochenen Dominanz
des objektivierenden Typus’ wird dabei jedoch besonderer
Wert auf die Entwicklung der subjektivierenden Aspekte ge-
legt. Idealerweise werden diese durch ein entsprechendes
konkretes Handeln erworben. 2

ERFAHRUNGSWISSEN

Subjektivierendes Handeln

sinnlich-kaorperlich
komplexe Wahrnemung,
Sinnesempfindungen, Erspiiren

Denken
assoziativ,
Geflihl und Erfahrungswissen

Vorgehen

dialogisch-explorativ

Beziehungen
personlich, Nahe, Einheit




Das padagogische Konzept der Schuler-Reparaturwerkstatt
beinhaltet methodische Wege, wie die SchiilerInnen am besten
entdeckend und erfahrungsgeleitet lernen und arbeiten kénnen.
Dabei sind folgende Punkte wesentlich:

Eine klare Zielsetzung und Formulierung, worum es sich bei
den einzelnen Reparaturen handelt - diesem Ziel dient vor
allem das Gesprich, das die SchiilerInnen mit den KundInnen
bei der Einlieferung der zu reparierenden Gegenstande fithren

und dessen Ergebnisse sie auf einem Laufzettel festhalten.

Die SchiilerInnen verfiigen iber Handlungsspielraume, wie sie
an die Aufgabe herangehen wollen, der Weg zur erfolgreichen

Reparatur ist also — abgesehen von erforderlichen Sicherheits-
malBnahmen — offen und muss selbst herausgefunden werden.

sUnterwegs® kann es zu Fehlern und Irrwegen kommen -

diese sind ausdrucklich als Quelle des Lernens erlaubt. Es geht
darum, die SchiilerInnen so weitgehend wie moglich selbst auf
Loésungen, Hintergriinde und ein Verstandnis der Sachverhalte

kommen zu lassen.

Dabei setzen sie gezielt ihre Sinneswahrnehmungen, ihre Vor-

erfahrungen, Assoziationen etc. ein.

Die SchiilerInnen entscheiden weitestgehend selbst, wann sie
sich Hilfe holen, sei es im Internet oder bei den ehrenamtli-
chen ReparaturanleiterInnen.

Diese fungieren vor allem als BegleiterInnen des Arbeits- und
Lernprozesses — sie verfolgen das Geschehen aufmerksam und
greifen nur dann von sich aus ein, wenn sie gravierende Irrtii-

mer bemerken.

Sie unterstitzen die SchiilerInnen mit hilfreichen Fragen und
ermuntern sie, wenn sie der Mut zu verlassen droht.

Ebenso helfen die Ehrenamtlichen den SchulerInnen, zu
erkennen, was sie an der Beschaftigung mit den Reparaturauf-
gaben alles neu gelernt haben, was ihnen klarer wurde, welche
erfolgreichen Wege ihnen fiir weitere dhnliche Reparaturen zur
Verfiigung stehen und wo sie Uber sich hinausgewachsen sind.

Das wichtigste motivierende Moment besteht in der Bedeut-
samkeit der Aufgabe: es handelt sich schlieBlich um Repara-
turen fur reale KundInnen, die sich dartuber freuen, wenn ihr
Gegenstand wieder funktionstichtig wird.

16 Zit. nach Stockmeyer, E.A. Karl
(1976): Rudolf Steiners Lehrplan
fur die Waldorfschulen, Stuttgart,
S.253

7 Ebd., S. 251 (14. Vortrag, Dor-
nach 1921/22)

18 Ebd., S. 68 (Vortrag vom
28.4.1922)

19 Zit. nach Steiner, Rudolf (1991):
Die seelisch-geistigen Grundkrafte
der Erziehungskunst, Dornach, S. 22

20 Der Begriff wurde von Albert
Bandura in den 1970-er Jahren
entwickelt. Demnach zeichnet sich
die Erwartung von Selbstwirksam-
keit dadurch aus, dass eine Person
Uberzeugt ist, Handlungen aufgrund
eigener Kompetenzen erfolgreich
selbst ausfiihren zu kénnen. Solche
Personen trauen sich also mehr

zu, sind zu mehr Ausdauer bei der
Bewaltigung von Herausforderun-
gen féhig und sind weniger anfallig
fur Angste.

21 7.B.:Bauer, Hans G. / Bohle, Fritz
/ Munz, Claudia / Pfeiffer, Sabine

/ Woicke, Peter (2006): Hightech-
Gesplur. Bielefeld (Grafik auf S. 53)

22 Vgl. dazu z.B.: Bauer, Hans G.;
Bohle, Fritz; Munz, Claudia; Pfeiffer,
Sabine (1999): Erfahrungsgelei-
tetes Arbeiten und Lernen. In: P.
Dehnbostel (Hrsg.): Workshop -
Erfahrungslernen in der beruflichen
Bildung - Beitrage zu einem kontro-
versen Konzept, Hochschultage
Berufliche Bildung 1998, NeusaR, S.
174-183.







Ausblick
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Wir wollen die Schiiler-Reparaturwerkstatt in zwei Bereichen tiber den
bisherigen Schwerpunkt Elektro- und Elektronikreparaturen hinaus

erweitern. Fur die SchillerInnen ergibt sich damit die Moéglichkeit, mit
anderen Materialien und deren spezifischen Eigenschaften bekannt zu

werden.

Holzwerkstatt

Reparaturen von Holzgegenstinden unterscheiden sich von
Elektro-/Elektronikreparaturen in wesentlichen Punkten:
Die Art der Fehlersuche nimmt weit geringeren Raum ein,
da der Schaden offensichtlich ist, wenn z.B. ein Teil abge-
brochen ist. Die Art der Reparatur jedoch erfordert neben
fachlich-handwerklichem Geschick vor allem auch astheti-
sche Uberlegungen, wenn es etwa darum geht, ein Teil so zu
verleimen, dass das Erscheinungsbild nicht beeintrachtigt
wird. Wahrend Elektroreparaturen eher ,fehler-verzeihend*
sind, fallt ein ,Patzer” bei Holzgegenstanden sofort auf.
Auch miusssen Holzart, Schnitt-, Feil-und andere Richtungen
genau wahrgenommen und entsprechend beruicksichtigt
werden. Missen Holzersatzteile hergestellt werden, spielen
MaBgenauigkeit und adaquate Materialwahl eine Rolle. Die
Begleitung der SchiilerInnen bei Holzreparaturen muss
kleinschrittiger erfolgen. So muss es zu Beginn des Repara-
turprozesses beispielsweise darum gehen, erst einmal ganz
genau wahrzunehmen - hier miissen die ehrenamtlichen
ReparaturanleiterInnen ggf. vorschnelles Handeln ,brem-
sen”., Auch kann es sein, dass die SchullerInnen bestimmte
Techniken (Feilen, Hobeln usw.) zunachst an einem Pro-
bestiick iiben, bevor sie diese am Reparaturgegenstand
anwenden.

In den Handwerksrdumlichkeiten der Schule wollen wir
eine Holzreparaturwerkstatt einrichten mit eigenem Werk-
zeug fur die Reparatur von Mobeln und Holzspielzeug. Hier
wollen wir die Werklehrer integrieren. Sie werden mit der 8.
Klasse im Werkunterricht Holzreparaturen durchfithren. Da
sich diese Holzreparaturwerkstatt erst im Aufbau befindet,
verfigen wir bislang nur tiber wenige Erfahrungen. Wir
werden diese aber Interessierten gern zu einem spateren
Zeitpunkt zur Verfugung stellen.

Reparatur von Kleidung

Die Handwerkslehrerinnen unserer Schule wollen mit den
SchiilerInnen beginnen, Kleidung zu reparieren. Aus den
Stoffen von nicht mehr reparierbarer Kleidung wollen sie
neue Kleidungsstiicke kreieren, d.h. ein ,,Upcycling® der
Stoffe vornehmen. Beim Upcycling (englisch up ,nach
oben” und recycling ,Wiederverwertung“) werden Abfall-
produkte oder (scheinbar) nutzlose Stoffe in neuwertige
Produkte umgewandelt. Im Gegensatz zum Downcycling
kommt es bei dieser Form des Recyclings zu einer stoff-
lichen Aufwertung. Die Wiederverwertung von bereits
vorhandenem Material reduziert die Verwendung von
Rohstoffen.






Einblicke in die
Schuler-Reparaturwerkstatt
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Ja!

Ein

Mir

Geschafft!
Ein typischer Tag in der Schiler-Reparaturwerkstatt (Klassen 9 und 10)

belebendes Realitatsgefihl gewinnen...
Anmerkungen zu den Erfahrungen mit jlingeren Schilerlnnen (Klassen 5 - 7)

wird schon was einfallen!
Padagogische Wirkungen der Schiler-Reparaturwerkstatt

- Lebenspraktische Fertigkeiten

- Sich zu helfen wissen — kreative Lésungen finden

- Methodisches Arbeiten

- Nachhaltigkeits-, Ressourcen- und Konsumentenbewusstsein
- Internet als Arbeitsinstrument

- Transfer schulischer Inhalte

- Differenzierte Wahrnehmung und Gefihl fir die Sache
- Lernen, worauf es ankommt

- Personlichkeitsentwicklung

- Willensschulung und Arbeit fir andere

- Soziales Lernen
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Meine Tochter traut sich jetzt an Sachen heran, wo Papa eher
z6gert und dreimal die Bedienungsanleitung liest

Sie

Wie Eltern die Schuiler-Reparaturwerkstatt sehen

haben wirklich etwas geleistet!
Rickmeldungen von Kundinnen

- Reparieren begeistert

- Die Schiler-Reparaturwerkstatt férdert nachhaltiges Handeln
- Niederschwelligkeit des Angebots

-.Ich hange an dem Teil”

+wEin Highlight war die Ubergabe des
reparierten Geréats an den Kunden."

(Schiler, 10. Klasse)
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Ja! Geschafft!

Ein typischer Tag in der Schiiler-Reparaturwerkstatt

Nach diesem ersten Uberblick soll nun ein typischer Ablauf eines
Treffens in der Schiler-Reparaturwerkstatt geschildert werden.
Grundlage der Schilderung sind die ausfihrlichen Notizen der
externen teilnehmenden Beobachtung in den Klassen 9 und 10.

Es ist Montag, 10.15 Uhr. Im Raum der Schiiler-
Reparaturwerkstatt treffen sich zwalf Schiilerlnnen
der Klassen 9 und 10, etwa gleich viele Madchen
und Jungen. Sie finden dort sechs Arbeitsplatze mit
Werkzeug- und Prifgerate-Ausstattung (s. Anhang)
vor, an denen jeweils zwei Personen arbeiten kon-
nen. In einem Regal befinden sich bereits reparierte
Gerate, die auf die Abholung durch die Kundinnen
warten, ferner Geréate, die neu angeliefert wurden,
sowie die Geréﬁte, an denen die Schilerlnnen be-
reits mit der Reparatur begonnen haben und diese
heute fortsetzen.

Die Schilerlnnen werden vom verantwortlichen
Lehrer und zwei ehrenamtlichen Reparaturanleite-
rinnen begrift und gebeten, sich im Kreis zusam-
menzusetzen. In dieser Anfangsrunde berichtet
jede/r einzelne Schiilerln, an welchen Reparaturen
beim letzten Treffen gearbeitet und welche Erfah-
rungen dabei gemacht wurden. Einige exemplari-
sche Berichte:

Sophie: Ich habe mit meiner Kollegin Amelie einen
CD-Player repariert, bei dem laut Kundenangabe
das Laufwerk defekt war. Wir haben allerdings nach
einiger Zeit festgestellt, dass das nicht stimmte.
Wir konnten dann durch Reinigung und Neujustie-
rung die Reparatur erfolgreich durchfiihren.

Benedikt: Ich habe einen batteriebetriebenen
kleinen Tanzbaren repariert. Dazu habe ich das
Batteriefach gereinigt, dann funktionierte das Ding
wieder. Allerdings nur kurz — jetzt muss ich nochmal
neu ran und schauen, woran es hapert.

Sammy: Ich hatte eine Kaffeemaschine, die tropft.
Leider konnte ich sie nicht aufschrauben. Ich habe
dann im Internet nachgeschaut und mir Tipps ge-
holt, dann konnte ich sie offnen.

Leon: Genau, das Platteisen, das ich reparieren
wollte, lief3 sich auch nur sehr schwer aufschrauben.
Ich habe es dann aber geschafft und mich an die
Fehlersuche gemacht.

Magdalena und Elias: Wir haben zusammen
angefangen, ein defektes Rihrgerat zu reparieren.
Da ist der Anschaltknopf defekt. Heute miissen wir
das Gerat offnen, damit wir die Ursache beheben
konnen.



Kaum haben die Schilerlnnen ihre Arbeitsplatze

eingenommen, kommen zwei Kunden in den Raum,
ein Vater mit seiner Tochter, die im Rollstuhl sitzt.
Ein Muskel-Stimulationsgerat, das die Tochter drin-
gend bendtigt, ist defekt. Ein Schiiler bespricht die
Reparatur mit den beiden und notiert Einlieferungs-
datum, Name und Telefonnummer der Kundin, Art
des Defekts, ndhere Angaben zum Gerat sowie Ver-
einbarungen, falls die Reparatur nicht moglich ist.
Zwei Schilerlnnen melden sich fiir die Reparatur
und legen gleich los, da die Kundin das reparierte
Gerét in einer Stunde wieder abholen mochte.

Die Schij’lerlnnen entdecken einen Leitungsdraht,
der sich gel6st hat und |6ten ihn wieder an.

Dies klappt, die Reparatur konnte erfolgreich und
fristgerecht durchgefihrt werden.

wReparieren ist fir
jeden interessant
und nitzlich.

Ich finde es cool
hier, hatte schon
am ersten Tag ein
Erfolgserlebnis,
habe einen Toaster
in zehn Minuten
repariert.”

Durch das Vorziehen dieser Reparatur missen die
Teams neu zusammengesetzt werden. Dabei ergibt
sich, dass sich eine Schiulerin allein um die Reparatur
einer defekten Steckdosenleiste kimmern soll. Sie
fuhlt sich dadurch aber Uberfordert. Als dies deutlich
wird, erklart sich ein Schiler bereit, sie zu unterstut-
zen. Den beiden gelingt es, den Defekt zu beheben.
Allerdings stellt sich heraus, dass die Lampe in der
Abschalttaste nicht mehr brennt. Der Schiler ist der
Auffassung, das sei nicht so wichtig, schlieBlich habe
der Kunde nur die Reparatur der Leiste verlangt. Die
Schiilerin jedoch gibt zu bedenken, dass es wichtig
ist, zu sehen, ob die Leiste aus- oder eingeschaltet
ist. Sie kommt auf die Idee, eine optische Kennzeich-
nung am Schalter anzubringen (,,0/1”). Als der Schiler
fur die Beschriftung irgendeinen Stift nehmen will,
fallt ihr auf, dass man einen permanent markierenden
Stift verwenden sollte.

Ein Madchen-Zweierteam ist mit der Reparatur eines
elektronischen Autoschlissels beschaftigt, bei dem
der Kontakt abgebrochen ist. Nach kurzer Rickspra-
che mit einem der ehrenamtlichen Reparaturanleiter
entschlieBen sich die Madchen, den Kontakt zu |oten.
Das haben sie vorher noch nie gemacht, lassen sich
davon aber keineswegs abschrecken. Sie setzen

die Schutzbrillen auf und testen den Umgang mit
Lotkolben und -zinn an einem Abfallstiick und stellen
fest, dass sie gut zurechtkommen. Daraufhin kénnen
sie den Kontakt erfolgreich anldten und freuen sich:
“Jall Geschafft!”



Das Team, das sich mit der Reparatur des Rihrge-
rats beschaftigt, kommt allein nicht weiter. Zwar ist
es gelungen, das Gerét zu 6ffnen, aber nun geht
es darum, herauszufinden, worin genau der Defekt
am Anschaltknopf besteht. Es zeigt sich, dass

im Inneren des Rihrgerats Zahnrader aus Plastik
sind, von denen eines gebrochen ist. Der zu Hilfe
gerufene Reparaturbegleiter fragt, was die Schiler
Uber dieses Kunststoffmaterial herausgefunden
haben. Antwort: ,,POM steht drauf.” Der Ehren-
amtliche kann ihnen die Auskunft geben, dass hier
kein Ersatzteil beschafft werden kann, weil es sich
um einen speziellen Industriekunststoff handelt.
Die Schiler fragen, ob sich ein Versuch lohnt,

das defekte Teil zu kleben. Nachdem gemeinsam
erortert wurde, welcher Klebstoff dafiir in Frage
kommt, machen sich die Schuler an die Arbeit. Sie
gehen mit dem filigranen Teil sehr vorsichtig um
und brauchen viel feinmotorisches Geschick. Es
gelingt ihnen, das Teil zu kleben. Sie warten, bis
der Klebstoff genligend ausgehartet ist, bauen das
Teil ein und rufen den Lehrer (s. Kap. Sicherheits-
bedingungen), um zu testen, ob die Funktionsttich-
tigkeit wiederhergestellt wurde. Der Test verlauft
erfolgreich, und das Team freut sich.

Inzwischen hat eine weitere Kundin den Raum
betreten. Sie bringt einen defekten Toaster vorbei.
Ganz selbstverstandlich Ubernimmt eine Schilerin,
die ihre Arbeit gerade gut unterbrechen kann,

das Kundengesprach. Beim Toaster ist die Taste
defekt, mit der der Toastvorgang ausgeldst wird.
Als die Schulerin beim Ausfillen des Laufzettels
den Punkt ,Beziehung zum eingelieferten Gerat”
anspricht, erzahlt die Kundin, sie habe zwar bereits
einen neuen Toaster, hdnge aber sehr an dem alten
Gerat, das ihr vom Design her besser gefallt als
das neue und an dem ihr auch emotional liegt, weil
sich viele Erinnerungen damit verbinden. Deshalb
méchte sie gern den alten Toaster reparieren
lassen.
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In den Teams gehen unterdessen die Arbeiten an
den Reparaturen konzentriert weiter. Bei der Repa-
ratur eines elektrischen Platteisens ergibt sich fur
den Lehrer die Gelegenheit, auf Nachfrage eines
Schilers physikalische Hintergriinde zur Elektrizitat
zu erlautern, denn beim Einschalten des Gerats
durch den Lehrer gab es einen Kurzschluss - dank
der Sicherheitsvorkehrungen (s.u.) ohne Gefahr.
Dem Schuler geht daraufhin ein Licht auf: ,Der
Kurzschluss wurde offenbar ausgel6st, weil Teile
aneinander gekommen sind. Man muss also immer
darauf achten, dass alles auseinanderliegt, d.h. die
Kontakte unterbrochen sind, bevor man etwas an
dem Geréat macht.”

Kurz vor Ende der eineinhalb Stunden Schiiler-
Reparaturwerkstatt kommt wieder Kundschaft: Ein
alteres Paar, das einen defekten Kaffeeautoma-
ten bringt. Im Kundengesprach werden sie auch
gefragt, wie sie zur Schiler-Reparaturwerkstatt
gefunden haben. Sie erzahlen freimitig, dass sie
Hartz IV-Empfanger sind und im Jobcenter eine
Broschiire Uber kostenlose Angebote fanden,
darunter auch einen Hinweis auf Repair Cafés. Als
sie bei naherem Recherchieren die Schiiler-Repa-
raturwerkstatt entdeckten, entschieden sie sich fur
dieses Angebot. AuBBerdem erzéhlen sie, Kaffee sei
ihr einziger , Luxus”, sie kénnten sich keine neue
Kaffeemaschine leisten und seien daher auf die
Reparatur durch die Schiilerlnnen angewiesen.

Einige Minuten vor 11.45 Uhr, dem Ende der
Schiler-Reparaturwerkstatt, fordert der Lehrer die
Schulerlnnen zum Aufrdumen auf, das allerdings
héren sie, in ihre Arbeit vertieft, zundchst gar nicht.
Auch sollen sie ihre heutigen Reparatur-Erfahrun-
gen in einem Heft notieren, das als ,mitwachsen-
des personliches Reparaturhandbuch” gedacht ist.
Nach der Verabschiedung der Schiilerlnnen setzen
sich die ehrenamtlichen Reparaturanleiterinnen
und die Lehrkraft zu einem kurzen Ruckblick auf
den heutigen Tag zusammen. Sie tauschen ihre
Eindriicke aus und besprechen, worauf sie bei den
nachsten Treffen besonders achten wollen.



Ein belebendes
Realitatsgefuhl
gewinnen

Zu den Erfahrungen mit jingeren SchilerInnen
(Klassen 5 - 7)

Um eine breitere Erfahrungsbasis tiber die Moglichkeiten
und Wirkungen der Schiiler-Reparaturwerkstatt zu gewinnen,
wurden an der Rudolf-Steiner-Schule Miinchen-Schwabing
verschiedene Klassenstufen zur Teilnahme eingeladen.

Von Zeit zu Zeit wird die Schiiler-Reparaturwerkstatt
auf freiwilliger Basis auch fur Schiilerlnnen der 5. bis
7. Klasse angeboten, um herauszufinden, ob dieses
Angebot auch bei Juingeren auf Interesse stol3t und

welche Unterschiede sich zu alteren Schilerlnnen | Annahmebogen

zeigen. In der Vorbereitung hatten sich Lehrer und [Repariert von = |
Ehrenamtliche intensiv mit den Fragen befasst, ob | l—rm |
die Methodik des entdeckenden, erfahrungsgeleite- Idatokies Garal l'

ten Lernens angemessen sei oder ob die Jingeren ] fobschr a0b e
nicht doch mehr Anleitung und Fiihrung brauchten, [

: | : . :
und ob bestimmte Reparaturen ausgeschlossen wer- Kiaron Sie im Gesprach mit Kunden o Geschichie und Beziehung zum Gerat
den sollten. Man entschied sich dafir, die Funft- bis & '

. A ! 4 5 Fa D Wunsche und Anspriche an die Reparatur (ink) I-crr-um
Siebtklassler nur einmal pro Woche (statt zweimal, ") 1o

wie in der 9. und 10. Klasse) in der Schiiler-Repara-
turwerkstatt arbeiten zu lassen.

| Klanmng der Ersatztekostan (Obergrenze)

Folgen bei fehigeschiagener Reparatur s hin zu noc.

Hiermit enlbinde ich die Schalermeparaturwerkstall jegh {c
Verpflichiung zum Schadenersatz bet fehigeschlagenar

Unterschft

Efahiunyg en (Zevtagan, detebse Toka, Fah

Start der REparalur | o, pgibodat = Kosten - Abschiu {pova §

Fir dieses Angebot meldet sich jeweils eine Gruppe |
von Freiwilligen, einige von ihnen bringen Vorerfah-
rungen mit Basteln und Reparieren mit. Die Freude

an solchen Tatigkeiten ist ein wichtiges Motiv fir ihre
Teilnahme.

Die Erfahrungen mit den ersten Gruppen von Jiingeren
zeigen, dass der Ablauf in der Schiller-Reparaturwerk-
statt vergleichbar ist mit dem fiir die Alteren geschil-
derten, doch lassen sich bereits einige Unterschiede
erkennen:



Reparaturprozess und -ergebnis werden
fotografisch dokumentiert

Die Schilerlnnen bringen vermehrt eigene
Gegenstande zum Reparieren mit (Spielzeug,
Fahrrad etc.).

Sie sind jedoch genauso bereit, sich fir die
Reparatur von Kundengeraten zu engagieren.

Der Beginn der Arbeit an den Reparaturen
unterscheidet sich bei den Jingeren graduell
von der Herangehensweise der Alteren: Es gibt
eine starkere Neigung zum Aktionismus, d.h.
die Jingeren wollen gleich loslegen, sie begin-
nen beispielsweise damit, ein Gerat zu &ffnen,
ohne sich vorab allzu viel mit dem Gerat und
dem Defekt auseinanderzusetzen.

Die Aufmerksamkeitsspanne der Jingeren ist
kirzer, sie werfen sich voller Energie auf die
Arbeit, kénnen sich dann aber nicht so lange
darauf konzentrieren wie die Alteren und su-
chen schneller nach Abwechslung.

Die Begleitung durch Lehrer und ehrenamtliche
Reparaturanleiterlnnen muss intensiver sein, ei-
nerseits wegen der einzuhaltenden Sicherheits-
vorschriften, andererseits, um das Dranbleiben

an einer Arbeit zu unterstitzen.

Interessanterweise lassen sich hingegen keine Unter-

schiede zu alteren Schilerlnnen feststellen, was den
ganz selbstverstandlichen und unbefangenen Umgang
mit den viel alteren Ehrenamtlichen sowie mit Kundin-
nen betrifft. Und der Stolz auf gelungene Reparaturen
ist genauso groB3 wie bei den Neunt- und Zehntkl&ss-
lern — allerdings freuen sich die Jingeren viel offen-
sichtlicher, sie missen noch nicht ,,cool” sein...

Ein Beispiel: Eine Kundin im Rentenalter bringt ein
defektes Keyboard zur Reparatur vorbei. Sie hatte von
der Schiler-Reparaturwerkstatt durch eine Broschire
fur Senioren erfahren. Das Keyboard wird von ihrem
Enkel gespielt, wenn er zu Besuch kommt.

Ein Sechstklassler Ubernimmt das Erstgesprach und
notiert die Ergebnisse auf dem Laufzettel. Nach kurzer
Beratung mit einem Reparaturanleiter 6ffnet er das
Gerat und beginnt die Fehlersuche. Es stellt sich her-
aus, dass gelotet werden muss.

Die Kundin ist begeistert von der Schiiler-Repara-
turwerkstatt und bittet, bei der Reparatur anwesend
bleiben zu kénnen. Fur den Schiiler stellt dies kein
Problem dar, im Gegenteil. Als in einem bestimmten
Moment alle Reparaturanleiterlnnen mit anderen Schu-
lerlnnen beschaftigt sind, bittet er einfach die Kundin,
ihm zu helfen. So ergibt sich ganz nebenbei eine neue
Konstellation: die Zusammenarbeit zwischen Schiiler,
Reparaturanleiter und Kundin! Das reparierte Keyboard
kann der zufriedenen Kundin Gbergeben werden — die
seither regelmaBige Besucherin der Schuiler-Reparatur-
werkstatt ist.
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Mit der Zeit ergeben sich aus der Beobachtung

der Arbeit der Jiingeren in der Schiiler-Reparatur-
werkstatt noch weitere Unterschiede zu den alteren
Schilerlnnen. Insbesondere vor dem Hintergrund
des Pilotprojekts mit dem Gebrauchtwarenhaus Hal-
le 2 des Amts fir Abfallwirtschaft, Miinchen (AWM),
werden neue Facetten erkennbar. Denn vom AWM
werden zunachst auf Wunsch gerade der Jingeren
als besonders attraktiv erlebte defekte Gegenstan-
de zur Reparatur angenommen. Dabei handelt es
sich vorwiegend um elektronische Spielzeuge. Bei
den Reparierversuchen der Jiingeren zeigt sich aber
rasch, dass sie damit Uberfordert sind — entspre-
chend sinkt die anfangliche Begeisterung fiir solche
Arbeiten.

Dafir gibt es mehrere Griinde: Bei den elektro-
nischen Geraten handelt es sich oftmals um billig
produzierte Dinge (Beispiel: ferngesteuerter Hub-
schrauber), fur die keine Ersatzteile aufzutreiben
sind. Auch akkubetriebene Geréte mit der Prob-
lematik der begrenzten Lebensdauer stellen sich
als fur die Jingeren ungeeignet heraus. Immerhin
machen diese die Erfahrung, dass sich ihre sympa-
thie-getriebene Vorliebe fiir ,geile” Teile im realen
Reparatur-Umgang damit schnell ins Gegenteil
verkehrt.




Noch weit wichtiger ist, dass die elektronischen
Geréte ,abstrakte” Objekte sind, die kaum Beob-
achtungsméglichkeiten fiir die Fehlersuche durch
genaues Hinschauen, Horen, Tasten etc. bieten. Die
in der Schiler-Reparaturwerkstatt padagogisch be-
sonders bedeutsame Chance, durch genaues Wahr-
nehmen, durch tuftelndes Probieren dem Fehler auf
die Spur zu kommen, ist kaum vorhanden. Damit
entfallen nicht nur die Entwicklungsférderung der
Sinne, sondern auch Erfahrungsmaoglichkeiten der
Selbstwirksamkeit durch den Erfolg des eigenen
Handelns. Gerade diese sind aber fur Jugendliche
besonders wichtig und personlichkeitsfordernd.
Dies gilt in noch héherem Male fiir die Jingeren.
Hier treten die menschenkundlich- entwicklungs-
psychologischen Unterschiede der verschiedenen
Altersphasen® besonders hervor. Jingere brauchen
die Méglichkeit, sich einen sinn-lichen Zugang zur
Wirklichkeit zu verschaffen, fir sie sind die seeli-
schen Erlebnisse des ,,Wunderns und Staunens”

(R. Steiner) besonders wichtig, um nicht vorschnell
in ein abgeklart-cooles Verhaltnis zur Welt und
ihren Erscheinungen zu geraten. Auch erwacht in
dieser Altersphase in besonderem MaBe das, was
Erikson den , Werksinn” nennt, das Bedurfnis des
Kindes, etwas Nutzliches und Gutes zu machen.
.Kinder wollen nicht mehr ,so tun als ob’ — jetzt
spielt das Gefiihl, an der Welt der Erwachsenen
teilnehmen zu kénnen, eine groBe Rolle.” Wenn
dieses Teilnehmen jedoch von Erlebnissen der
Uberforderung und des Scheiterns gepragt ist,
kann sich in dieser Phase ein Gefihl der Unzuldng-
lichkeit und Minderwertigkeit entwickeln.

«Auf Kundenseite finde ich es manchmal
traurig, dass zum Teil nur die Glihbirne
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Hinzu kommt: Wahrend die &lteren Schiilerlnnen
schon in der Lage sind, sich langer auf eine Sache
zu konzentrieren und sich auch von Riickschlagen
nicht entmutigen zu lassen, gelingt dies den Jiinge-
ren noch nicht — und die elektronischen Geréate bie-
ten auch keine Méglichkeit, dies in der Auseinan-
dersetzung mit ihnen zu lben. Das ist padagogisch
fatal, denn: ,Das wachsende Kind muss aus jedem
Schritt ein belebendes Realitatsgefuhl gewinnen,
indem es sieht, dass sein individueller Weg der
Bewaltigung von Erfahrungen eine erfolgreiche
Variante der Wege ist, auf denen andere Leute um
es herum Erfahrungen bewaltigen und die Tatsa-
che, dass man es tut, anerkennen.” (Erikson 2013,

S. 107, vgl. FuBnote 23)

Aufgrund dieses mangelnden Erfahrungs-Zugangs
bei elektronischen Geraten wurde in der Schiler-
Reparaturwerkstatt entschieden, sich vom AWM
nur noch elektrische Geréate zur Reparatur liefern
zu lassen.

g < {
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3 Zur Vertiefung:
Steiner, Rudolf (1975): Allgemeine
Menschenkunde als Grundlage
der Padagogik. Dornach. GA 293
(Vortrage von 1919);

Erikson, Erik H. (2013): Identitat und
Lebenszyklus. Frankfurt/M.

gewechselt werden muss, dann funktioniert

das Gerat wieder. Daran sieht man doch,
wie wichtig so ein Kurs wie die Schiler-

Reparaturwerkstatt ist!"

24 Stangl, W. (2018). Stichwort:

chologie und Padagogik.
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‘Werksinn'. Online Lexikon fiir Psy-

www: http://lexikon.stangl.eu/6177/

werksinn/ (2018-04-26)


http://lexikon.stangl.eu/6177/

Mir wird schon was

einfallen!

«Meine wichtigste Erfahrung in der
Schiler-Reparaturwerkstatt: Wie
schwierig das Uffnen der Gerate ist.
Man kriegt mit, dass die Hersteller
das gar nicht wollen. Und wenn man
es dann endlich aufgekriegt hat,
sind doch auch nur Kabel drin!"

(Schiler, 6. Klasse)



Padagogische Wirkungen

der Schiler-Reparaturwerkstatt

Die padagogischen Wirkungen der Arbeit in der Schiler-
Reparaturwerkstatt wurden einerseits durch teilnehmende
Beobachtungen der externen Wissenschaftlerin, anderer-
seits durch Selbstaussagen der Schiilerlnnen und durch
Beobachtungen von Lehrkraften, ehrenamtlichen Reparatur-

anleiterlnnen sowie von Eltern festgestellt.

Lebenspraktische Fertigkeiten

Als erste Wirkung fallt naheliegender Weise in den
Blick, dass die Schilerlnnen zahlreiche praktische
Fertigkeiten erwerben bzw. ausbauen. Dies betrifft
zum einen die Kenntnis, Verwendung und Funkti-
onsweise von Werkzeugen und Reparatur-Hilfsmit-
teln. Beispielsweise ist fur etliche Schilerlnnen neu,
dass fur Holz- bzw. Metallarbeiten unterschiedliche
Schraubenarten verwendet werden mussen. Einige
Hilfsmittel Gben besondere Anziehungskraft aus,
z.B. eine beleuchtete Standlupe, die sie griindlich
untersuchen und darunter fasziniert ihre Hande
betrachten. Zur Werkzeug-Kenntnis gehort auch,
die fachgerechten Bezeichnungen der Werkzeuge
zu lernen - die dann von den Schiilerlnnen mit
sichtlichem Stolz verwendet werden (,,Gibst du mir
mal den Kreuzschlitzschraubenzieher?").

Zum anderen lernen sie viele alltagsrelevante Tech-
niken, beispielsweise: Wie &ffne ich ein verschraub-
tes Gerat? Wie fuhre ich ein Kundengesprach? Wie
bestelle ich ein Ersatzteil? Wie korrespondiere ich
mit Herstellern? Dariiber hinaus erwerben sie um-
fangreiche Werkstoffkenntnisse, etwa Uber unter-
schiedliche Kunststoffe, sowie Uber die Beschaffen-
heit und Bearbeitbarkeit verschiedener Materialien.
Ebenso bekommen sie Einblick in Aufbau, Funkti-
onsweise und Reparierbarkeit unterschiedlichster
Gegenstéande und Gerate.

Im Gesprach zeigen sich die Schiilerlnnen zufrieden
damit, jetzt besser Bescheid zu wissen. Wichtig ist
ihnen auch, nun mehr technische Zusammenhan-
ge zu kennen. Auch der Transfer in den eigenen
privaten Alltag gelingt, viele trauen sich jetzt auch
zu Hause an Reparaturen.

Sich zu helfen wissen -
kreative Lo6sungen finden

Immer wieder kommt es in der Schiller-Reparatur-
werkstatt vor, dass sich eine Reparatur nicht mit
den vorhandenen Werkzeugen und Hilfsmitteln
allein bewaltigen lasst. Dann missen sich Schiler-
Innen und Reparaturanleiterinnen etwas einfallen
lassen, wie man sich behelfen kann. Hier konn-
ten zahlreiche Beispiele beobachtet werden: Ein
Kunststoffteil wird mit Klebeband repariert, beno-
tigt aber zusatzliche Stabilisierung. Hier hilft ein
Tipp eines Ehrenamtlichen weiter — die SchilerIn-
nen schneiden eine Getrankedose in Streifen und
verwenden diese zur Verstarkung der Klebestelle.
In einem anderen Fall Iasst sich ein benotigtes
Ersatzteil nicht beschaffen. Darauf regt der Lehrer
an, das Teil mit dem werkstatteigenen 3D-Drucker
nachzubauen (vgl. Reparaturtipps, Seite 76).

Ein wichtiger Lerneffekt fiir die Schiilerlnnen be-
steht darin, sich nicht allein auf fertige Lésungen
zu beschranken, sondern kreativ zu werden und
neue Wege auszuprobieren — der Grundstein zum
. Tuften” wird gelegt. Diese Erfahrungen sind pad-
agogisch besonders wertvoll, denn sie starken das
Gefihl, sich zu helfen zu wissen. Diese Grunduber-
zeugung lasst sich weit Uber die Reparaturwerk-
statt hinaus auf das ganze Leben lbertragen und
ermdglicht eine Grundsicherheit ,,Mir wird schon
was einfallen”, auch wenn eine Situation zunachst
schwierig erscheinen mag.
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Methodisches Arbeiten

Dies gilt auch fir Einblicke in den Sinn von metho-
dischem Vorgehen bei der Arbeit, die sich in der
Schiler-Reparaturwerkstatt auf vielfaltige Weise
gewinnen lassen — haufig auch dadurch, dass die
Schilerlnnen zunachst gerade nicht sehr metho-
disch vorgehen. Dann stellen sie beispielsweise
fest, dass sie beim Zusammenbau eines reparierten
Gerats nicht mehr wissen, in welcher Reihenfolge
sie es auseinandergebaut haben. Oder sie haben
die ausgebauten Schrauben verlegt und missen sie
muihsam suchen. Oder sie bemerken, dass Team-
kolleglnnen Werkzeuge nicht an ihren richtigen
Platz zuriickgebracht haben... An solchen Stellen
bewahrt sich das entdeckende Lernen besonders;
den Schilerlnnen wird selbst klar, dass es sich
lohnt, systematischer vorzugehen, den eigenen
Drang zum Aktionismus zu zligeln und lieber sorg-
faltig zu Uberlegen, welche Schritte sie in welcher
Weise machen wollen, ob sie z.B. wahrend des
Auseinanderbauens Fotos als Gedéachtnisstiitze
machen, wo sie die Schrauben sicher ablegen, wie
sie Werkzeuge sachgemal einrdumen usw.

Diese Erkenntnis wird dadurch eindrtcklich unter-
stutzt, dass sich die Schiilerlnnen gewissermalB3en
,beim Lernen zuschauen” konnen. Sie erleben, wie
sie sich selbst verbessern, wie ihnen Handgriffe von
Mal zu Mal leichter von der Hand gehen, wie sie
ihre eigene Arbeitssystematik entwickeln. Das wirkt
bei weitem tiefer, als wenn ein Erwachsener sie
entsprechend ermahnen wirde!

Nachhaltigkeits-, Ressourcen-
und Konsumentenbewusstsein

Grundsatzlich stellt die Themenstellung der Schu-
ler-Reparaturwerkstatt, ndmlich Reparieren statt
Wegwerfen und Neukaufen, per se eine zentrale
Lerngelegenheit dar. Dabei erfolgt das Lernen nicht
durch Belehrt-Werden mit , 6kologischen Argumen-
ten”, sondern zum einen dadurch, dass die Schule-
rnnen selbst erleben, dass die allermeisten Dinge
tatsachlich wieder instandgesetzt werden kénnen.
Zum anderen bekommen sie durch den direkten
Kundenkontakt Einblicke, wie groB3 das Interesse
vieler Menschen ist, bewahrte Gegenstande und
Geréte zu erhalten. Durch die Frage nach dem
personlichen Bezug der Kundlnnen zu den eingelie-
ferten Reparaturen kommen mitunter bewegende
Geschichten zur Sprache. Das erméglicht es den
Schilerlnnen, den - manchmal auch ideellen - Wert
von Dingen zu erkennen. Sie erfahren, dass mit
diesen Dingen , gelebt” wird, dass sie mehr sind als
reine Nutzobjekte, dass sich in ihnen ein Stick Le-
bensgeschichte der KundInnen vergegenstéandlicht.

Durch zahlreiche eigene Erfahrungen — am ein-
dricklichsten bei den muhevollen Versuchen,
verschweiBBte Gerategehause zu 6ffnen, sowie bei
der Erkenntnis, dass zahlreiche Bauteile im Inne-
ren elektrischer Gerate aus Kunststoff und damit
verschleiBanfallig sind — erkennen die SchiilerIn-
nen darlber hinaus Strategien der Hersteller (vgl.
geplante Obsoleszenz), das Reparieren zugunsten
eines Neukaufs zu erschweren. Im Gesprach mit
den Reparaturanleiterlnnen ergeben sich noch
weitere Lerngelegenheiten, beispielsweise tiber die
Gewinnung von Rohstoffen und die damit verbun-
denen 6kologischen und sozialen Problematiken.
Die Schiler-Reparaturwerkstatt erméglicht also
auch Einblicke in wirtschaftliche Zusammenhange
und scharft das Bewusstsein fiir eigene Entschei-
dungen: Brauche ich wirklich ein neues Gerat oder
kann man das alte reparieren? Worauf achte ich,
wenn ich tatsachlich ein neues Gerat erwerben will?

Damit |6st das Konzept der Schiler-Reparaturwerk-
statt zentrale Forderungen des Weltaktionsplans
zur ,,Bildung fir nachhaltige Entwicklung (BNE)”
ein, denen zufolge es darum geht, Lernende zu
befahigen, ,informierte Entscheidungen zu treffen
und verantwortungsbewusst zum Schutz der Um-
welt” zu handeln. =

25 UNESCO Roadmap
zur Umsetzung des
Weltaktionsprogramms
,Bildung fur nach-
haltige Entwicklung®,
herausgegeben von der
Deutschen Unesco-
Kommission e.V., Bonn
2014, S.12



Internet als Arbeits-
instrument

Gerade in Zeiten zunehmender Digitalisierung und
angesichts der oft beklagten kritiklosen Kon-
sumbhaltung ven jungen Menschen in Bezug auf
digitale Medien und soziale Netzwerke kommt
dem Einbezug des Internets in die Schiiler-Repa-
raturwerkstatt besondere Bedeutung zu. Denn in
diesem Kontext fungiert es nicht als Unterhaltungs-
medium, sondern als ,Arbeitspartner”, der dann
zu Rate gezogen wird, wenn die Schilerlnnen auf
YouTube oder in Blogs Tipps suchen, Hersteller-
seiten aufrufen, Ersatzteile bestellen oder sich auf
Reparaturnetzwerk-Seiten schlau machen. Sie kon-
nen damit den Werkzeugcharakter des Mediums
erleben und orientieren sich dabei nicht an eigenen
Interessen, sondern an sachgemaBen Fragestellun-
gen im Zusammenhang mit den Reparaturen. Da
Schilerinnen der Waldorfschule im Puberté&tsalter
eher weniger zu den regelméaBigen Nutzern von
Unterhaltungsangeboten des Internets gehéren,

ist es von besonderer Bedeutung, dass ihre ersten
intensiven Begegnungen mit diesem Medium unter
dem Vorzeichen , Arbeitsgerat” stehen. Dies kann
einer unreflektierten Nutzung entgegenwirken.

Transfer schulischer Inhalte

Insbesondere bei der Reparatur von elektrischen
und elektronischen Geraten ergibt sich eine
Vielzahl von Mdglichkeiten, schulische Inhalte am
praktischen Beispiel zu thematisieren. Dies gilt ins-
besondere fir Themen aus den Bereichen Physik,
Technologie und Mechanik. Paddagogisch beson-
ders wertvoll ist dieser Transfer, weil er genau zu
dem Zeitpunkt erfolgt, an dem die Schilerlnnen die
entsprechenden Fragen haben und die praktische
Umsetzung des theoretischen Zusammenhangs
unmittelbar erleben. Deren Erlauterung durch den
Lehrer und die Reparaturanleiterlnnen verfolgen
sie mit groBem Interesse. Besonders komplexe
Sachverhalte werden dazu an einer Tafel veran-
schaulicht. Weitere Mdglichkeiten, die Erfahrungen
in der Schuler-Reparaturwerkstatt insbesondere mit
Inhalten des Physikunterrichts zu verbinden, finden
sich in Teil Ill (,Verknipfung mit schulischen Inhal-
ten und weiterfihrenden Aspekten”).



Differenzierte Wahrnehmung
und Gefuhl fiur die Sache

Blickt man im Zusammenhang mit den padagogi-
schen Wirkungen der Schiler-Reparaturwerkstatt
auf Anforderungen, die sich noch starker an die
Person richten, so fallt zunachst die Ebene der
Wahrnehmung auf: bei den Reparaturarbeiten
kommt es auf die prazise Wahrnehmung mit den
Sinnen an, vor allem auf Sehen, Horen, Tasten und
Riechen. Dies beginnt bereits beim ersten Kunden-
gesprach. Hier gilt es genau zuzuhéren, was die
Kundinnen schildern, und ebenso, wach nachzu-
fragen, wenn etwas unklar erscheint. Dann ist eine
geschérfte Sinneswahrnehmung bei der Fehlersu-
che am Gerat erforderlich. Hier zeigt sich, dass bei
den Schilerlnnen zunachst die optische Wahrneh-
mung dominiert. Allmahlich lernen sie jedoch, auch
andere Sinne vermehrt einzusetzen. Besonders fallt
auf, dass sie zunehmend mehr Wert auf akustische
Wahrnehmungen legen (welche Hinweise geben
Gerausche von Gerat und Werkzeugen?) sowie auf
Tasten (wie ist die Oberflache eines Teils beschaf-
fen?) und auf Wahrnehmungen von Gerlchen.
Beispielsweise zeigen sich an der Innenseite einer
Bildschirmabdeckung aufféllige Spuren an Konden-
satoren, die durch Sehen, Tasten und Riechen als
Verschmorung erkannt werden kénnen.

Neben einer guten Wahrnehmungsfahigkeit erfor-
dert die Arbeit in der Schiler-Reparaturwerkstatt
korperliche Koordination und feinmotorisches
Geschick. Meist muss bei der Reparatur im Ge-
rateinneren mit kleinsten Teilchen auf engem Raum
umgegangen werden. Feinmotorik ist dariber
hinaus auch gefordert im Umgang mit zahlreichen
Werkzeugen, beispielsweise beim Loten oder beim
Aus- und Eindrehen kleinster Schrauben. Hier lasst
sich im Verlauf der Beobachtungen eine wachsen-
de Kérperbeherrschung feststellen. Das besser
gelingende Ergreifen des eigenen Kérpers lasst
sich auch aus weiteren Beobachtungen erschlieBen:
Fuhrt die GberschieBende Energie der Schilerinnen
anfangs dazu, dass sie immer wieder an Gerate
und Einrichtungsgegenstande rempeln, so lernen
sie mit der Zeit, sich ruhiger und zielgerichteter zu
bewegen.

Mit dieser Entwicklung ist auch die Herausbildung
eines Geflhls fur die Arbeit und den Umgang mit
den Werkzeugen verbunden. Es l3sst sich beob-
achten, wie sich die Geschicklichkeit verbessert,
wie sich Behutsamkeit und eine groBere Selbstver-
standlichkeit des Vorgehens herausbilden.

Lernen, worauf es ankommt

Dazu kommt der pédagogisch bedeutsame Lernef-
fekt einer ,Belehrung durch die Sache”. Durch die
Methodik des entdeckenden, erfahrungsgeleiteten
Arbeitens und Lernens erfahren die Schilerlnnen
in der ,Antwort” des Gegenstands auf ihr Handeln
unmittelbar, wo sie nicht sachgemal vorgegangen
sind oder von unrichtigen Annahmen ausgingen.
Es gibt — anders als im tblichen schulischen Un-
terricht — keine externe Instanz, die ihre Arbeit
beurteilt, sondern sie selbst sind es, die heraus-
finden, was schiefging — und naturlich auch, was
gut gelungen ist. Damit erwerben sie wichtige
Erkenntnisse, worauf es bei den Reparaturarbei-
ten ankommt, und weitergehend wird damit die
Grundlage fir eine generalisierbare Kompetenz
entwickelt, die ihnen weit Gber die Tatigkeit in der
Schuler-Reparaturwerkstatt hinaus in ihrem privaten
und spéter auch beruflichen Leben zugutekommt.
Und sie lernen durch eigenes Erfahrung-Machen
sachgemaBes Denken und Handeln.

Mindestens ebenso wichtig sind die Lerneffekte
der ,,Belehrung durch die Sache” in Bezug auf
den eigenen Umgang mit den Reparaturaufgaben
(Habe ich etwas falsch eingeschatzt? Wo war ich zu
ungeduldig? Wo habe ich unkonzentriert gearbei-
tet?). Die begleitenden Lehrkrafte und Ehrenamt-
lichen unterstiltzen die Schiilerlnnen in diesem
Prozess der Selbstreflexion, der ganz wesentlich
zur Entwicklung eines selbststandigen Urteilsver-
mogens und einer realistischen Selbsteinschatzung
und damit zur Persénlichkeitsentwicklung beitragt.
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wWir haben mit der Zeit rausgefunden, dass be-
stimmte Geradte bestimmte typische Fehler haben,
z.B. der Wasserzulauf bei Kaffeemaschinen oder

die Kabel an Bilgeleisen."

Persdnlichkeitsentwicklung

Die Arbeit in der Schiler-Reparaturwerkstatt zielt
insgesamt auf eine direkte und indirekte padagogi-
sche Unterstutzung der Personlichkeitsentwicklung.
Dazu gehdren natirlich auch die bisher geschilder-
ten Effekte. Es lassen sich jedoch einige weitere
Aspekte beobachten, die hier besonders heraus-
gehoben werden sollen. Gerade in der Pubertat
ist es wichtig, Lern- und Erfahrungsfelder fiir die
Wirksamkeit des eigenen Denkens und Handelns
zur Verfugung zu haben. Die Entwicklung eines
neuen, eigenstédndigen Bezugs zu sich selbst, zu
anderen und zur Welt mit ihren Erscheinungen und
Strukturen bildet den Kern der Herausforderungen
dieser Entwicklungsphase. Hier hilft die Arbeit in
der SchijIer-Rgparaturwerkstatt, die eigenen, oft
schwankenden Gefiihlsregungen besser in die
Hand zu bekommen, weil sie die Konzentration auf
eine Sache auBerhalb der eigenen Person fordert
und férdert (ein schones Beispiel lieferte ein zu re-
parierendes Massagegerat, das besonders bei den
mannlichen Schilern zunachst vielfaltige Kommen-
tare und Vermutungen ausldste). Schilerlnnen, die
sich rasch fir etwas begeistern, dann aber ebenso
rasch in ihrer Aufmerksamkeit erlahmen, lernen,

an einer Sache dranzubleiben. Schilerlnnen, die
nur schwer ,,in die Gdnge kommen", werden durch
die ,Sogwirkung” der interessanten Arbeit zum
Mitmachen motiviert. Alle erleben, dass Fehler vor-
kommen konnen, ohne dass dies zum Scheitern des
Reparaturprozesses fiihrt — sondern dass es darauf
ankommt, den Fehler ,lesen” zu lernen, Schlisse
daraus zu ziehen und einen anderen Weg einzuschla-
gen. D.h., es wird den Jugendlichen deutlich, dass
es in ihrer Hand liegt, erfolgreich mit Schwierigkei-
ten umzugehen und daran eine Menge zu lernen.

(Schuler, 9. Klasse)

Die Begegnung mit der Objektivitat einer Sache —
der Reparatur und ihren Erfordernissen — hilft, Ein-
blick in die Zusammenhange der Sacherfordernisse
mit dem eigenen Vorgehen zu bekommen und
unterstitzt damit Selbsterkenntnis und realistische
Selbsteinschatzung jenseits von Uber- oder Unter-
schatzung. Dazu tragt auch bei, dass die Arbeit in
der Schiler-Reparaturwerkstatt keine Konkurrenz-
oder Leistungssituation darstellt, anders als etwa im
Sport.

Personale Kompetenzen wie Selbstandigkeit, Kon-
zentrations- und Durchhaltevermégen, Mut, sich
auf Unbekanntes einzulassen, werden ebenfalls ge-
férdert. Wesentlich unterstutzt wird auch die Fahig-
keit, sich mit einer Sache zu verbinden, konzentriert
dabei zu bleiben — und sich dann auch wieder von
ihr zu |6sen, wenn sie erledigt ist. Dass dies fur die
Schiilerinnen eine Herausforderung darstellt, |asst
sich regelm&Big am Ende einer Reparaturstunde
beobachten: Sie sind so in die Arbeit vertieft, dass
sie die Anklindigung, die Stunde gehe zu Ende und
sie sollten nun anfangen aufzurdumen, erst einmal
ignorieren.

Ein weiterer Effekt der personlichen Entwicklung
besteht darin, dass die Schilerlnnen die Maglich-
keit haben, den Schwierigkeitsgrad der Arbeit, die
sie sich vornehmen, mitzubestimmen. So ergeben
sich immer wieder Situationen, in denen Zweier-
teams darum bitten, eine schwierigere Reparatur
Ubernehmen zu dirfen, da sie den Eindruck haben,
.Standardreparaturen” schon oft gemacht zu ha-
ben und zu beherrschen.



Willensschulung und Arbeit
fir andere

Als weitere padagogische Wirkung lasst sich fest-
stellen: Die Arbeit in der Schiiler-Reparaturwerk-
statt ist mit einer eminenten Willensschulung
verbunden. Indem die Schilerinnen an Gegen-
standen von realen Kundlnnen tatig sind und
durch die Erstgesprache Einblick bekommen,
dass diese Menschen ihnen ihre lieb gewordenen
Gegensténde anvertrauen und sich darauf verlas-
sen, dass sie sachgemaB behandelt und wieder
instandgesetzt werden, erhalt die Arbeit den
hochstmdglichen Charakter von Ernsthaftigkeit
und Verbindlichkeit. Diese Tatsache erleich-

tert es den Schulerlnnen, zu der von Goethe
benannten Haltung des , Was ist - nicht, was
behagt” zu finden. * Damit ist gemeint: Ich

lasse mich nicht von meiner eigenen Lust oder
Unlust zu einer Sache lenken, sondern von dem
Ziel, das dieser Sache dient, und dieses Ziel

liegt auBerhalb meiner individuellen Ziele. Ich
kann es nur erreichen, wenn ich mich bewusst
damit identifiziere und mich bewusst entschlie-
Be, es ,zu meiner Sache” zu machen.

Eine Schilerin driickt dies pragnant aus: ,Re-
parieren muss man wollen! Das kann man nicht
verordnen, dazu kann man niemanden zwingen.”
Gerade in der Pubertat mit ihrem Hin- und
Herwogen unterschiedlicher Stimmungen hilft
die Arbeit in der Schiler-Reparaturwerkstatt, von
sich selbst loszukommen und sich selbst-los in
den Dienst Dritter zu stellen. Die Schilerlnnen
konnen immer wieder dabei beobachtet werden,
wie sie sich selbst motivieren: ,Ich hab gerade
gar keine Lust mehr, aber die Reparatur muss
fertig werden, der Kunde braucht sein Gerat.”

Um dies zu erreichen, ist es wichtig, dass die
Belohnung fiir die eigene Uberwindung und
Anstrengung ausschlieB3lich aus der Sache (Repa-
ratur) und der Freude, die man anderen macht,
gewonnen wird und nicht durch finanzielle oder
andere Anreize. Das Konzept der kostenlosen
Reparatur in der Schiiler-Reparaturwerkstatt bie-
tet den Schilerlnnen hierfir breite Erfahrungs-
moglichkeiten. Es hilft damit nicht nur ,durch die
Pubertat” — dies war ein zentrales Anliegen der
Initiative des Lehrers —, sondern auch, intrinsische
Motivation# zu entwickeln, zu erleben, dass die
Befriedigung durch die Arbeit fir andere weitaus
tiefer reicht als kurzfristige personliche Wunsch-
erflllungen.

Dadurch werden auch Szenen maoglich wie die fol-
gende: Ein Team hat versucht, eine Kaffeemaschi-
ne zu reparieren. Da die Schilerlnnen vermuten,
der Defekt habe mit Verkalkung zu tun, bauen sie
die Maschine auseinander. Allerdings missen sie
feststellen, dass ihre Vermutung falsch war und ein
anderer Defekt vorliegt. Ein Schiiler sagt daraufhin
frustriert: ,Jetzt haben wir uns die ganze Arbeit

umsonst gemacht!” Sein Kollege jedoch antwortet:
»Nein, das war nétig, damit wir diese Erkenntnis

bekommen konnten.”

2% J.W.v. Goethe,
Der Versuch als

Vermittler zwischen
Objekt und Subjekt

27 Fachbegriff aus der Motivations- und Lernpsychologie. ,Intrinsische
Motivation stammt aus dem Erleben des Verhaltens selbst oder der Erwar-
tung dieses Verhaltens“ (Deci & Ryan, 2000), d.h., dass die Beziehung zum
Lerngegenstand den Lernenden motiviert, ohne dass es duRere Anreize
(Belohnungen oder Bestrafungen) gibt. ,Die Belohnung erfolgt vielmehr
durch (kérperinterne) kognitive und affektive Prozesse. Eine hohe intrinsi-
sche Motivation bildet oft eine Voraussetzung fiir schopferische Leistun-
gen. Viele Untersuchungen belegen, dass die intrinsische Motivation der
extrinsischen Uberlegen ist, denn laut einer sechsjahrigen Studie an der
Universitat Miinchen ist sie fir den Lernerfolg sogar wichtiger als die Intel-
ligenz.“ Zit. nach: lexikon.stangl.eu/1949/intrinsische-motivation/

Soziales Lernen

Die Schiler-Reparaturwerkstatt bietet schlieBlich
auch ein sehr breites Feld fur soziales Lernen. Die
Schilerlnnen arbeiten in Zweierteams, d.h. sie muUs-
sen sich abstimmen, wer welche Aufgaben lber-
nimmt, sie mussen in der Lage sein, zu erkennen,
wann ihr Partner ohne ihre Unterstiitzung nicht wei-
terkommt, auch wenn sie vielleicht gerade selbst

in ihre Aufgaben vertieft sind, und sie mussen
Abstimmungen auch in der Gesamtgruppe treffen,
wenn beispielsweise sehr viele neue Reparaturen
eingeliefert wurden und zu kléren ist, wer was
ubernimmt. Solche Anforderungen sind keineswegs
gering. Denn damit sie erfullt werden konnen, ist
vieles an wahrnehmendem und gedanklichem Mit-
vollziehen der Arbeit des Anderen erforderlich, was
nur gelingt, wenn beide Teamkolleglnnen ganz bei
der Sache sind. Haufig beraten sie gemeinsam, wie
sie den nachsten Schritt der Reparatur am besten
angehen. Dabei sind sie durchaus nicht immer einer
Meinung, sondern lernen, dem jeweils besseren
Argument zu folgen. Ebenso lernen sie, konstruk-
tive Kritik am Vorgehen des Anderen zu Uben (,,Ich
fande besser, wenn du die Zahnrader vor dem Kle-
ben saubermachen wiirdest.”) Auch motivieren sie
sich gegenseitig, wenn die Arbeit ins Stocken geréat
— ,da brauchen wir jetzt Optimismus und Geduld!”



Diese Teamarbeit funktioniert meist reibungslos.
Dies liegt vermutlich einerseits an den Vorpragun-
gen durch die sozialen Erfahrungen in der Waldorf-
schule mit ihren vielféltigen gemeinsamen Aktivi-
taten. Ein Teil der Wirkungen des sozialen Lernens
beruht jedoch andererseits sicherlich auf den realen
Herausforderungen, mit denen in der Schiler-Repa-
raturwerkstatt umgegangen werden muss, und die
ein Einzelner gar nicht meistern kénnte. Daher fallt
es den Schilerlnnen tiberhaupt nicht schwer, an
der angefangenen Reparatur eines anderen Teams
weiterzuarbeiten. Es kann auch beobachtet wer-
den, dass die Schiilerlnnen sich teamibergreifend
unterstitzen. Oft spielt dabei eine Rolle, dass die
Herausforderung attraktiv ist, etwas zu schaffen,
woran die Kolleglnnen bislang gescheitert sind;
beispielsweise sagt ein Schiler: “Gestern habt ihr
vergeblich versucht, dieses Gerat zu reparieren.
Lasst uns doch mal tauschen, uns reizt es, das auch
zu versuchen.”

Die Schilerlnnen sind auch in der Lage, Uber den
Rahmen der Schiler-Reparaturwerkstatt hinaus
Méglichkeiten zu erkunden, wo sie Unterstiitzung
fur bestimmte Phasen der Reparatur bekommen
konnten. So entsteht etwa die Idee, die schuleige-
ne Schmiedegruppe zu kontaktieren, als ein abge-
brochenes Metallteil angeschweil3t werden muss.

Das soziale Lernen wird dank der besonderen
Konstellation in der Schiler-Reparaturwerkstatt
dadurch unterstutzt, dass zu den Zweierteams mit
dem zu reparierenden Gegenstand ein ,,gemein-
sames Drittes” kommt. Diese Tatsache ist nicht zu
unterschatzen, denn sie ermdglicht es, sich jenseits
personlicher Freundschaften oder auch Abnei-
gungen auf einem Gebiet zu begegnen, auf dem
man auf einander und ebenso auf das produktive
Zusammenwirken der Beteiligten angewiesen ist.
Forschungen zu Kooperation und Kommunikation
konnten belegen, wie wirkméachtig der gemeinsame
Bezug auf ein Drittes ist, die Fachleute sprechen
hier von , gegenstandsvermittelter Kooperation
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Reparaturwerkstatt aufsuchen. Waren einige Schu-
lerlnnen anfangs eher gehemmt beim Erstgesprach
— beobachtbar etwa daran, dass sie erst nach dem
Gespréach dessen Ergebnisse auf dem Laufzettel
festhalten bzw. daran, dass insbesondere die Frage
nach der ,Beziehung des Kunden zum Gerat” ihnen
peinlich ist — so wéachst die Sicherheit im Umgang
mit Kundlnnen rasch. Die Jugendlichen lassen sich
stérker auf Gespréche ein, bis hin zu Szenen, in
denen ein Schiiler eine Kundin tréstet: ,,Machen
Sie sich keine Gedanken, da haben wir schon viel
Schlimmeres bekommen!”

Ein weiteres wichtiges Feld fiir soziales Lernen
stellt die Zusammenarbeit mit den meist deutlich
alteren ehrenamtlichen Reparaturanleiterinnen dar.
Hier begegnen sich Altere und Jiingere, und beide
Seiten missen Verstandnis fureinander aufbrin-
gen. Die Schiilerlnnen reagieren schon am ersten
Tag ihrer Arbeit in der Schiler-Reparaturwerkstatt
erstaunlich unbefangen auf die ihnen ja zunéchst -
unbekannten Alteren. Beide Seiten sprechen sich
vereinbarungsgemal mit Vornamen an. Der dann
durchgéangig zu beobachtende Umgangston ist
gewissermalen kollegial: man arbeitet zusammen
und die Kommunikation erfolgt nahezu ausschlief3-
lich Gber den gemeinsamen Arbeitsgegenstand. Es
kommt zu keinerlei , Spielchen” mit den Ehrenamt-
lichen. Die Schiilerlnnen erkennen und anerkennen
die fachliche Autoritat der Ehrenamtlichen, ohne
sich davon jedoch einschiichtern zu lassen. Die
Ehrenamtlichen wiederum zeigen sich offen fur
Ideen der Schiilerinnen und machen immer wieder
deutlich, dass auch sie selbst durch die Zusammen-
arbeit bei den Reparaturen viel lernen. Damit bietet
die Schuler-Reparaturwerkstatt eine hervorragende
Gelegenheit fur generationsiibergreifendes Lernen
und eine arbeitsbasierte Begegnung unterschiedli-
cher Altersgruppen.

Zusammenfassend l3sst sich also sagen: Die Band-
breite der pddagogischen Wirkungen der Schiler-
Reparaturwerkstatt ist sehr hoch. Dartiber hinaus

28 pPorschen-Hueck,
Stephanie; Bolte, Annegret
(2004): Erfahrungsgeleitete
kooperative Arbeit.

In: F. Bohle; S. Pfeiffer;

N. Sevsay-Tegethoff (Hrsg.):
Die Bewaltigung des Un-
planbaren - Fachiibergrei-
fendes erfahrungsgeleitetes
Arbeiten und Lernen,

VS Verlag fiir Sozialwissen-
schaften, Wiesbaden,

S. 78-98.

erwerben die Schilerlnnen zusétzlich zu all den
angefiihrten Punkten eine Menge Erfahrungswis-
sen. In der Verbindung von objektivierenden und

und Kommunikation“#. Es konnte gezeigt werden,
dass sowohl| die Kooperation von Arbeitspartnern
als auch die begleitende Kommunikation sich deut-
lich intensivieren, konkreter werden und bessere Er-
gebnisse zeitigen, wenn Sachverhalte, Planungen,
Abstimmungen etc. unter direktem (physischem)

subjektivierenden Wissensbestandteilen, Vorge-
hensweisen und Handlungspraktiken lernen sie,
beispielsweise immer wieder vorkommende Stan-
Einbezug des betreffenden Gegenstands erfolgen.  dardfehler zu erkennen und zu beheben, Defekte
am Geréausch des kaputten Gerats zu identifizieren
Ein wichtiges Feld fur soziales Lernen bilden die

Kontakte mit den zahlreichen Kundlnnen, die die

oder durch visuelle und tastende Erkundung Feh-
lern auf die Spur zu kommen.



Meine Tochter traut sich
jetzt an Sachen heran,
wo Papa eher zdégert und
dreimal die Bedienungs-
anleitung liest

Wie Eltern die Schiler-Reparaturwerkstatt sehen

Die Sicht der Eltern wurde seitens der wissenschaft-
lichen Begleitung durch ein intensives Gruppenge-
spréach sowie durch Telefoninterviews erfragt.

Zunachst ist auffallig, dass durchweg alle Eltern die
Schiler-Reparaturwerkstatt als sinnvolles Angebot
begriBen. Sie nennen es beispielsweise , eine du-
Berst sinnvolle Initiative” oder auBern ,,Das ist ein
tolles Projekt, das ich voll unterstiitze” oder ,Die
Organisation der Schiler-Reparaturwerkstatt ist
super, ich bin Gberwaltigt davon, was dieser Lehrer
so alles hinkriegt”. Alle Befragten fihlen sich dar-
Uber hinaus von Anfang an sehr gut informiert und
heben diese Transparenz positiv hervor. Besonders
schatzen sie die padagogischen Wirkungen der
Schiler-Reparaturwerkstatt.

wIch repariere jetzt auf jeden Fall zu Hause viel mehr.”

(Aussage fast aller Schilerlnnen aller Klassenstufen)



Exemplarisch sei ein Gesprach mit der Mutter eines
Sechstklasslers wiedergegeben:

.Mein Sohn ist einfach ein Forscher, der gern Dinge
auseinandernimmt. Es fasziniert ihn, dass man de-
fekte Sachen wiederherstellen kann. |hn interessiert,
wie die Dinge mit einander zusammenhéangen. Als
er von der Schiiler-Reparaturwerkstatt horte, brach-
te er sofort eine defekte Lampe dorthin.

Wichtig ist fir ihn auch, welche Werkzeuge es gibt,
wie der Werkstattaufbau ist und wie man etwas ord-
net, wenn man etwas auseinandergebaut hat. Er hat
sich jetzt in seinem Zimmer auch so eine Wand mit
Werkzeugen gebaut. Zu Hause hat er anfangs nicht
so viel liber die Schiiler-Reparaturwerkstatt erzahlt,
inzwischen aber berichtet er gern bei den gemein-
samen Mahlzeiten detailliert, z.B. tiber Akkus, oder
auch Uber die Zusammenarbeit mit den ehrenamtli-
chen Reparaturanleiterinnen.

Er hilft auch viel zu Hause, reparierte zum Beispiel
das Handy seiner Schwester. Auch hatte er sich
schon lange eine Dekupiersédge gewtinscht. Dann
hat er ein solches defektes Werkzeug aus der Schul-
werkstatt zusammen mit einem Ehrenamtlichen
repariert — das lag dort schon zwei Jahre.

Padagogisch finde ich besonders wichtig, dass die
Schiiler-Reparaturwerkstatt meinen Sohn ,ordnet’.
Er sagt selbst von sich, dass er schnell von etwas
begeistert ist, aber die Begeisterung auch wieder
schnell nachlésst. In der Schiiler-Reparaturwerkstatt
lernt er das Dranbleiben. Das kann ich dann zu Hau-
se weiter unterstitzen. Er lernt auch, systematischer
vorzugehen und bekommt Einblick in Strukturen. Er
schnappt auch sehr viel Fachliches auf. Die Arbeit
in der Schiiler-Reparaturwerkstatt gibt ihm Mut, er
erlebt Bestédtigung und entwickelt eine unglaubli-
che Selbstandigkeit. Die Arbeit spricht ihn sehr an,
er fiihlt sich in der Schiiler-Reparaturwerkstatt zu
Hause.

Ich bin froh, dass es dieses Angebot gibt, damit
mein Sohn in seinem Alter nicht in Gefahr gerdét,
gelangweilt zu sein. Ich glaube, das alles hélt ihn
Uber Wasser. Inzwischen geht er auch von sich aus
zum Hausmeister der Schule und schaut, wo er ihm
bei Reparaturen helfen kann.”
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Andere Eltern berichten von ganz adhnlichen Erfah-
rungen. Ein Vater einer Zehntklasslerin etwa erzahlt,
welche Reparaturen seine Tochter schon gemacht
hat. Allerdings wiirde er gern mehr von ihr berich-
tet bekommen. Sie erzahlt jedoch — wie etliche
andere Schilerlnnen auch — nicht sehr viel von sich
aus. Es war ihr jedoch wichtig, tber ihr Erstaunen
zu berichten, wie relativ einfach sich oftmals defek-
te Gegenstéande reparieren lassen. Die Zusammen-
arbeit mit den Ehrenamtlichen wird von ihr kaum
thematisiert.

Der Vater einer anderen Zehntklasslerin erzahlt,
seine Tochter habe schon vor der Arbeit in der
Schiler-Reparaturwerkstatt handwerkliches Interes-
se gezeigt. Das habe sich nun deutlich intensiviert.
»Sie traut sich jetzt an Sachen heran, wo Papa eher
zogert und dreimal die Bedienungsanleitung liest!”

Die Mutter eines Siebtklasslers hebt zunachst auch
hervor, dass ihr Sohn in der Schiler-Reparaturwerk-
statt ,,endlich lernt, nicht nur Sachen auseinander-,
sondern auch wieder zusammenzubauen”. lhrem
Sohn macht besonders Spal3, mit gleich Interes-
sierten zusammen zu arbeiten. Sie macht auf einen
weiteren wichtigen Aspekt aufmerksam: Ihr Sohn
hat kein Interesse an Sport — ,durch die Schiler-Re-
paraturwerkstatt findet er endlich Anerkennung.”
Andere Eltern bestétigen diese Erfahrung auch in
Bezug auf ihre Kinder.

Ein anderer Siebtklassler kam nach Aussage seiner
Mutter ,schon als Dreijahriger an und hat eine
Turklinke repariert.” Als er von der Schiiler-Repa-
raturwerkstatt horte, war fur ihn sofort klar, dass
er da mitmachen will. Fir die Mutter ist besonders
Jtoll, dass seine Lust am Reparieren und Ausein-
anderbauen jetzt kanalisiert wird. Ich beobachte,
dass es meinem Sohn tatsachlich um den Prozess
des Reparierens geht, nicht um die Benutzung des
wieder intakten Gerats."”

Ahnlich wie andere Eltern findet diese Mutter
wichtig, dass die Schiller-Reparaturwerkstatt den
.pfleglichen Umgang mit und die Wertschatzung
von Dingen” fordert. Ihr Sohn sammelt nun im
Familienkreis defekte Gerate und versucht sie zu
reparieren.

Die Handwerk- bzw. Handarbeits-Epochen der Wal-
dorfschule legen eine wichtige Grundlage sowohl
fur die personliche Entwicklung der Schiilerinnen
als auch fur die Reparier-Fahigkeiten. Die Erfahrun-
gen in der Schiler-Reparaturwerkstatt gingen jedoch



noch dariiber hinaus: ,In der Schiler-Reparaturwerk-
statt erleben die Schulerlnnen sinnvolle Arbeit, sie
erkennen, dass hier Ernsthaftigkeit gefragt ist, das
,erdet” sie,” sagt eine Mutter. Gemeint ist damit,
dass die realen Auftrédge in der Schiler-Reparatur-
werkstatt die Schilerlnnen an die Bedingungen der
AuBenwelt heranfihren und dadurch eine andersar-
tige Motivation bewirken als ,nur” der Unterricht,
d.h. es geht gleichsam zu ,wie im echten Leben”.

Wichtig ist den Eltern auch, dass ihre Kinder in der
Schiller-Reparaturwerkstatt die Vernetzung mit
modernen Technologien (z.B. 3D-Drucker) erle-
ben. Auch der ,arbeitende” Umgang mit PC und
Internet wird positiv hervorgehoben und zeigt bei
den Schiilerlnnen auch zu Hause Auswirkungen.
Dort haben die Schilerlnnen tblicherweise noch
keinen Zugang zum PC, holen sich jetzt aber bei
den Eltern die Erlaubnis zum Recherchieren zu
bestimmten Themen.

Die Mutter eines weiteren Siebtklasslers beobach-
tet, dass die Schiiler-Reparaturwerkstatt ihrem sehr
aktiven Sohn hilft, sich auf ein Ziel zu fokussieren
und dass auch seine Neigung zur Selbstiiberschat-
zung kanalisiert wird. ,Ich finde gut, dass die Schi-
lerlnnen nicht wie z.B. bei den Hausaufgaben, ins
,Nichts’ arbeiten, sondern dass es um ein konkretes
Ergebnis geht und die Arbeit Sinn hat. Dadurch
lernen die Kinder, anders zu arbeiten.”

Ubereinstimmend berichten die Eltern davon, dass
ihre Kinder durch die Erfahrung in der Schiiler-
Reparaturwerkstatt an Selbstbewusstsein und Mut
gewonnen haben. , Der Zwillingsbruder staunt,
was sein Bruder schon alles wei3 und sich zutraut.”
Wichtig ist nach Einschatzung der Eltern auch, dass
die Schilerlnnen in der Schiler-Reparaturwerkstatt
keinen konkurrenzhaften Leistungsdruck wie etwa
beim Sport erleben, sondern ,dass man so sein
kann wie man ist”. Sie heben die Erfahrung hervor,
dass es normal ist, wenn Fehler vorkommen, und
dass man diese nicht personlich nehmen muss, son-
dern daran lernen kann. Auch die Verknipfung mit
schulischen Inhalten, z.B. der Physik, wird von den
Eltern geschatzt, die dadurch mehr Anschaulichkeit
der Inhalte erwarten.




Nicht zuletzt fihrt die Arbeit in der Schiiler-Re-
paraturwerkstatt dazu, dass die Schilerlnnen ihr
gewachsenes Umweltbewusstsein auch zu Hause
zum Tragen bringen. Die Eltern berichten von
Situationen, in denen ihre Kinder sie davon ab-
halten, etwas Defektes wegzuwerfen — ,, das kann
man doch reparieren!” Das st6Bt bei den Eltern auf
groBBe Akzeptanz: ,Wir als Eltern finden gut, der
Wegwerfgesellschaft etwas entgegenzusetzen.”

«Das Reparieren interessiert mich auch
wegen dem Thema Nachhaltigkeit.
Das ist doch eine Win-Win-Situation

fur alle!"

(Schuler, 9. Klasse)
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Sie haben wirklich
etwas geleistet!

Rickmeldungen von KundInnen

Ausnahmslos alle Kundinnen, die die Schiller-Reparaturwerkstatt kennenlernen, sind
von der Idee und der konkreten Arbeit der Schilerinnen begeistert, ob es sich nun um
Kundschaft aus dem Umfeld der Schule handelt oder aber um Kundinnen, die auf viel-
faltigen Wegen in die Reparaturwerkstatt gefunden haben. Die positive Einschatzung

weist dabei mehrere Facetten auf.

In vielen Gespréachen thematisieren Kundinnen von
sich aus, wie wichtig ihnen der Gedanke ,Reparie-
ren statt Wegwerfen” ist. Das hat zum einen mit
der Wichtigkeit von Umweltschutz- und Nachhaltig-
keitshandeln zu tun. Zum anderen aber zeigt sich,
dass das Reparieren offenkundig ein hoch emoti-
onales Thema ist: Sofort erzahlen die Gespréachs-
partner eigene Reparaturgeschichten, berichten
von ihrer Pragung durch das Vorbild reparierender
Eltern und GroBeltern und bekommen leuchtende
Augen, wenn sie sich daran erinnern. Ein Besucher
des von den Schulerlnnen gestalteten Repair Cafés
in der Halle 2 des Miinchner Abfallwirtschaftsbe-
triebs (wie beschrieben Pilotprojekt-Partner der
Schiler-Reparaturwerkstatt) weist auf den Aspekt
der Ersparnis durch Reparieren hin: ,Reparieren

ist meine zweite Rente!” Einige Besucherlnnnen
fragen, ob und wie sie mal bei Reparaturen in der
Schiler-Reparaturwerkstatt dabei sein kénnen. Das
Beispiel der Schilerlnnen in der Halle 2 motiviert
auch die Kinder der Besucherlnnen; sie erkundigen
sich, ob sie mitreparieren dirfen.

Die Idee, bereits Schiilerlnnen mit der Repara-
turidee in Kontakt zu bringen, findet besondere
Zustimmung. Viele finden es wichtig, dass gerade
Jugendliche lernen, der Neigung zum schnellen
Neukauf etwas entgegen zu setzen und die daflr
notigen Fertigkeiten und Fahigkeiten zu erwerben.
Durch die Einlieferung von Reparaturen in die Schi-
ler-Reparaturwerkstatt wollen die Kundlnnen nicht
nur ihre Gerate wieder instandgesetzt bekommen,
sondern ausdriicklich auch die Schilerinitiative
unterstutzen (,Super Idee, ganz wichtig!”). Eine
Kundin befindet, die Schiiller-Reparaturwerkstatt
sei ,der beste Weg, Kinder und Jugendliche zu
umweltbewusstem Leben zu motivieren. In der
Schiler-Reparaturwerkstatt wird ihnen nachvollzieh-
bar, wie wichtig es ist, das, was wir schon haben,
nutzbar zu erhalten. Damit setzen sich die Schu-
lerlnnen auch mit der Frage auseinander, wie wir
unsere Zukunft gestalten wollen.”

Offenbar tbt die Schiler-Reparaturwerkstatt neben
ihrer Attraktivitat fur , Ubliche” Kundenkreise eine
spezifische Anziehung auf eine besondere Gruppe
von Kundlnnen aus, die sonst eher zur Zurtck-
haltung neigen. So berichtet etwa ein Bewohner
eines Obdachlosenheims, der seinen defekten
Fernsehapparat bringt, dass er sich hierher getraut



habe, obwohl| er massive Angste vor menschlichem
Kontakt habe. Wie zuvor beschrieben, finden auch
Bezieherlnnen von Hartz IV-Leistungen ebenso wie
Seniorlnnen den Weg in die Schiiler-Reparaturwerk-
statt. Es ist zu vermuten, dass sie deren Angebot
als ,niederschwellig” und einladend erleben. Na-
turlich spielt die Kostenfreiheit der Reparatur auch
eine wichtige Rolle.

Besonders zahlreich werden Reparaturen tUber das
Netzwerk Reparatur-Initiativen eingeliefert, die
Kontaktaufnahme erfolgt zunachst per Internet
bzw. Email, dann kommen die Kundlnnen persén-
lich vorbei.

Es gibt aber auch weitere Verbreitungswege;
beispielsweise fihrte ein Artikel in der , Erziehungs-
kunst” zu folgender Email-Anfrage eines Kunden
aus Freiburg (gekdirzter Auszug):

.In der ,Erziehungskunst” habe ich (iber euer Projekt
gelesen, das ich richtig super finde! Ich habe eine
héfliche Anfrage: Ich besitze einen Heizllfter, der
Uber 50 Jahre alt ist und der vor einigen Wochen
kaputtging. Ich hdnge sehr an dem Teil, da ich
selbst als Baby nach dem Baden damit gewarmt
wurde. Wiirdet ihr einen Reparaturversuch unter-
nehmen? Das Gerét ist ganz aus Metall, ich kann
keinen Hinweis auf Asbest entdecken. Der Motor
dreht sich nur noch ganz langsam. Das kénnte an
den Kohlen liegen.”

Nach der Zusage der Schiiler-Reparaturwerkstatt
wurde das Gerat per Post eingeliefert und konnte
mit Hilfe eines alten Bauteils erfolgreich repariert
werden. In seinem Dankschreiben machte der
gluckliche Kunde ein ,Gestandnis”:

Ich hatte, bevor ich Sie kontaktiert habe, einen Kol-
legen gefragt. Dieser hat Elektrotechnik studiert. Er
sah sich auBerstande zu einer Reparatur. Sie haben
also wirklich etwas geleistet! Und Sie haben den
Heizliifter gereinigt und auf Hochglanz poliert!”

Eine dhnlich emotionale Bindung an ein reparatur-
bedirftiges Gerat fihrte eine Kundin in die Schuler-
Reparaturwerkstatt: Seit langer Zeit befand sich
eine robuste Ndhmaschine mit Motor und Pedalan-
trieb im Familienbesitz. Die GroBmutter hatte einst
lange fir den Kauf gespart. Schon in ihrer Kindheit
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war die Kundin von der Maschine fasziniert, beson-
ders von ihrem Gerausch, das sie so beruhigend
fand. Daher wollte sie unbedingt, dass die Maschi-
ne irgendwann ihr Gberlassen wird. Zunéchst jedoch
Ubernahm ihre Mutter die Nahmaschine. Nach
ihrem Tod blieb die Maschine erst einmal rund zehn
Jahre lang ungenutzt. Als sie dann in den Besitz
der Kundin kam, war sie entsprechend , verfettet”,
und der Motor drehte durch. Die Kundin brachte
die Maschine zu einem Fachmann in die Reparatur.
Der jedoch hatte offenkundig kein groBes Inter-
esse an einer Reparatur der vorhandenen Teile,
sondern durchtrennte den bisherigen Motor und
seine Verbindung zum FuBpedal und baute einen
neuen externen Motor sowie ein Plastikpedal ein.
Zum Leidwesen der Kundin jedoch funktionierte die
Maschine daraufhin nicht mehr zufriedenstellend,
und sie hatte das Gefuhl ,Die haben meine Maschi-
ne kaputt gemacht!” und war nach ihren Worten
darliber ,,sehr betrubt”.

Als sie die Nahmaschine in die Schiler-Reparatur-
werkstatt brachte, machten sich die Schilerlnnen
daran, die Maschine so zu reparieren, dass der
urspringliche Zustand wiederhergestellt werden
konnte. D.h. sie kimmerten sich um den , alten”
Motor und schafften es, ihn wieder in Gang zu
bringen und auch, ihn mittels Keilriemen wieder
mit dem ,alten” FuBpedal zu verbinden. Das war
zwar keine einfache Reparatur, so musste z.B.
Ersatz fur die defekten Kohlen des alten Motors
beschafft werden. Letztlich jedoch war die Repara-
tur mehr als erfolgreich und die Kundin begeistert:
.Die Maschine lauft jetzt sogar besser als friher,
und sie klingt und riecht genauso wie bei meiner
Mutter! Die Schiilerlnnen haben sogar die Faden-
spannung eingestellt, die Stiche funktionieren
wieder super. Ich freue mich sehr, und ich freue
mich auch fir die Schilerlnnen, dass sie bei der
Maschine quasi einen Blick in die Vergangenheit
werfen konnten.”

Neben solchen positiven Erfahrungen missen die
Schilerlnnen allerdings auch feststellen, dass einige
Kundinnen zwar defekte Gerate vorbeibringen,
diese jedoch nicht wirklich dringend repariert zu
werden brauchen. Manche wollen der Schiler-Re-
paraturwerkstatt damit ,etwas zu tun geben”, was
allerdings angesichts der hohen Zahl echt beno-
tigter Reparaturen nicht sehr sinnvoll ist. Andere
versuchen mit der Lieferung an die Schiilerlnnen
vermutlich ihr Gewissen zu beruhigen, dass sie das
defekte Gerat nicht einfach wegwerfen.
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Vorschlage zur Organisation
einer Schilerreparatumwerk statt

In diesem Teil unseres Handbuchs stellen wir nun dar, welche sachlichen, raumlichen
und personellen Voraussetzungen fir den Aufbau einer Schiler-Reparaturwerkstatt
erforderlich sind. Wir schildern dabei unsere Erfahrungen, die jedoch lediglich als
Anhaltspunkte fir diejenigen dienen sollen, die an ihrer Schule eine solche Einrichtung
schaffen wollen. Vermutlich sind die Bedingungen an den einzelnen Schulen jeweils
unterschiedlich, und die Hinweise miissen entsprechend daran angepasst werden.

Aus unserer Sicht ist es empfehlenswert, beim Aufbau einer Schiiler-Reparaturwerk-
statt stark prozesshaft vorzugehen und die jeweils nachsten Schritte aus den Erfahrun-
gen abzuleiten. Denn auch uns war beispielsweise nicht von vornherein klar, dass die
Kundlnnen hauptsachlich elektrische Gerate zur Reparatur bringen wiirden.
Dementsprechend haben wir unsere Werkstatt nach und nach ausgestattet.

Wir haben ubrigens gute Erfahrungen damit gemacht, uns immer wieder an Wettbewer-
ben zu Nachhaltigkeit und Abfallvermeidung zu beteiligen (s. .,Auszeichnungen”) und
waren damit mehrfach erfolgreich. Das bringt den Schiilerlnnen, Lehrkraften und Repa-
raturanleiterinnen nicht nur Anerkennung, sondern immer wieder auch kleine Geldbe-
trage, die in den Ausbau der Schiiler-Reparaturwerkstatt investiert werden konnen.

Wie haben wir begonnen?

Begonnen haben wir die Schiiler-Reparaturwerkstatt als
klassenibergreifendes Angebot im Wahlpflichtfachbe-
reich fir die 9. und 10. Klasse. Ein 12-wochiger Kurs mit
jeweils drei Doppelstunden pro Woche. Im darauffolgen-
den Schuljahr haben wir die Schiilerreparaturwerkstatt
auch in der Ganztagesschule fiir die Klassen 6 bis 7
angeboten. Die Teilnahme ist freiwillig. Dies ist ein durch-
gangiger Kurs Uber das ganze Schuljahr mit einer Doppel-
stunde an einem Nachmittag.

Die Kenntnis und das Verstandnis fir Technologien sind
unabdingbar fir moderne Menschen. Die Technik ist als
Prozess zu verstehen, der mit den handelnden Menschen
untrennbar verbunden ist und daher naturwissenschaft-
liche, ingenieurwissenschaftliche, 6kologische, psycho-
logische, 6konomische und soziologische Erkenntnis-
perspektiven hat. Waldorfschulen haben deshalb den
Technologieunterricht eingefiihrt, und an staatlichen
Schulen gibt es das Fach Mensch und Technik.

Im Schuljahr 2017 haben wir deshalb die Schilerrepara-
turwerkstatt zusatzlich auch noch im Fach Technologie
fur die 11. Klasse angeboten. Im Unterrichtsfach Techno-
logie reparieren jeweils 12 Schiilerlnnen der 11. Klasse
vier Schulstunden am Stiick an einem Tag in der Woche.
Dann wechselt die Gruppe. Dieser Unterricht ist fur alle
Schiilerlnnen verpflichtend. Die Schiilerinnen haben

sich jedoch auch selbst einmiitig fir dieses neue Unter-
richtsangebot entschieden.

Nach Anfragen von Schiilerlnnen ist die Reparaturwerk-
statt in der Ganztageschule nun auch fiir andere Schiile-
rinnen gedffnet, die nicht die Ganztagesschule besuchen.
Dieses Angebot wird derzeit von einem Schiiler aus der
5. Klasse und drei Schiilern aus der 7. Klasse genutzt.
Alle Angebote kommen sehr gut an.

Bei der Gruppenzusammensetzung greifen wir nicht ein.
In den einzelnen Gruppen bilden sich meist Zweiteams
aus Madchen bzw. Jungen, vereinzelt reparieren Schiile-
rinnen auch alleine.




Notwendige Vorab-Klarungen

Vorab sollten in der Lehrer- oder Schulkonferenz das
Konzept und die padagogischen Ziele der Reparaturwerk-
statt prasentiert und eine positive Entscheidung dariber
gefallt werden, um dies anschlie3end in die Eltern- und
Schiilerschaft zu kommunizieren. Gerne stellen wir unse-
re Prasentation zum weiteren Bearbeiten als PowerPoint-
Prasentation zur Verfligung.

Auch sollten entsprechende Rahmenbedingungen ge-
schaffen werden, wie beispielsweise geeignete, abschlief3-
bare Raume (s.u.)

Informieren sollte man die Putzkrafte im Schulhaus. Wir
hatten den Fall, dass eine Putzkraft einen in Reparatur
befindlichen Stuhl entsorgt hatte, da sie der Meinung war,
er sei so kaputt, dass er weggeworfen werden misse.

Raumliche Bedingungen und
Ausstattung

Ideal ware natirlich ein eigener Raum. Wir haben die
Reparaturwerkstatt fir die Elektrogerate und Fahrrader
in der Physiksammlung eingerichtet. Fiir die Reparatur
von Holzgegenstanden gehen wir in unsere Holzwerkstatt
(hier wird kiinftig ein separater Raum fir die Schiiler-
Reparaturwerkstatt eingerichtet).

Die raumlichen Bedingungen sind sehr an die Grup-
pengrofie gebunden. Pro Schiilerln sollte man mit 2 m?
Raumbedarf rechnen. Als Arbeitsplatz bendtigt ein Zwei-
erteam einen Tisch von mindestens 140 cm Breite und
60 cm Tiefe mit einer Holzplatte als Schutzauflage, damit
man das defekte Gerat, Messgerate, die Lotstation, das
Netzgerat und einen kleinen Schraubstock gut montie-
ren kann. Damit das Werkzeug gut erreichbar ist, sollte
es an einem am Tisch montierten Lochregal aufgehangt
werden. Zweckmafig sind kleine Schubladenregale in
erreichbarer Nahe fir Klein- und Ersatzteile.

Gut ware auch ein separater Messplatz, an dem die Schi-
lerinnen vor dem Offnen des Gerétes dieses auf die noch
vorhandenen Funktionen priifen konnen. Dieser Messplatz
kann dann auch von den ehrenamtlichen Reparaturanlei-
terlnnen genutzt werden, um am eingeschalteten und ge-
offneten Gerat zu messen. Bevor der Kunde das reparierte
Gerat zuriickerhalt, sollte an diesem Messplatz auch die
VDE-Prifung zusammen mit den Schiilerlnnen durchge-
fihrt werden. Das heif3t, nur an diesem Messplatz wird
das Gerat an Netzspannung angeschlossen und nie am
Schiilerarbeitsplatz.

Wichtig ist eine gute Beleuchtung des Raumes. Hier eige-
nen sich helle Leuchtstoffréhren im Raum und zusatzlich
noch Tischlampen, um gut in die defekten Gerate schau-
en zu konnen. Nutzlich sind auch sog. Lupenlampen mit
schwenkbarem Arm, an denen starke LED-Lichter und
eine grof3e Lupe montiert sind.

Eine weitere Voraussetzung fiir die Schiiler-Repa-
raturwerkstatt sind mindestens zwei an das Internet
angeschlossene Computer oder Laptops als Hilfe bei

der Untersuchung, wie ein Gerat gedffnet wird, bei der
Fehlersuche durch Hilfestellungen in Reparaturblogs, und
schlieflich, um den Kauf von Ersatzteilen zu ermdglichen.



An den Wanden sollten mdglichst viele Regale fir die
defekten und reparierten Gerate montiert sein. So kann
man den Arbeitsplatz anschlieBend wieder gut aufrau-
men, indem man das zerlegte Gerat, die Schachtel mit
den gelosten Schrauben und den Annahmebogen in eine
Aufbewahrungsbox legt und diese wieder ins Regal stellt.
Dies ist besonders wichtig, wenn der Arbeitsplatz auch
von anderen Schilergruppen verwendet wird.

Gruppiert man die Tische an den Wanden, brauchen meist
keine Stromkabel auf Laufwegen Gber den Boden zu Sta-
tionen gefuhrt zu werden. Ansonsten werden trittsichere
Verlangerungskabel und Kabelbriicken benotigt. Grund-
satzlich gilt:

Laufwege und Notausgange freihalten
Stabile Aufbauten und Mdbel wahlen

Stolperfallen vermeiden, Gefahrenquellen erkennen
und beseitigen

Feuerloscher und Erste-Hilfe-Kasten im Raum zu-
ganglich halten.

Zeitliche Bedingungen

Doppelstunden (90 Minuten) sind nach unserer Erfahrung
unumganglich, da es oft schon sehr lange dauert, bis man
ein Gerat geodffnet hat. Dann noch den Fehler zu finden
und vielleicht auch noch ein benétigtes Ersatzteil zu
bestellen, anschlieBend wieder den Arbeitsplatz aufzurau-
men und das Gelernte zu notieren, braucht seine Zeit.

Finanz=/Forderbedarf

Wir starteten mit einem Fordergeld von 1.000 Euro fur
den Werkzeugkauf fir finf Arbeitsplatze (vier fur Elekt-
ro-, einer fiir Fahrradreparaturen). An einem Arbeitsplatz
konnen zwei Schiilerlnnen arbeiten. Zusatzlich haben

wir die Elternschaft gebeten, gebrauchte und nicht mehr
bendtigte Werkzeuge und Schrauben zu spenden. Diese
Werkzeuge setzen wir auch fiir unseren mobilen Arbeits-
platz ein, der zum Einsatz kommt, wenn es im Schulhaus
etwas zu reparieren gibt. Zu einem spateren Zeitpunkt
haben wir zwei weitere Arbeitsplatze fur Elektroreparatur
eingerichtet und uns einen 3D-Drucker zur Herstellung
von nicht erhaltlichen Ersatzteilen angeschafft.

Personelle Bedingungen

Es ist unbedingt erforderlich, dass wegen der Aufsichts-
pflicht immer eine Lehrkraft in der Schiiler-Reparatur-
werkstatt anwesend ist. Dariber hinaus werden ehren-
amtliche Reparaturanleiterinnen fir die Begleitung der
Schiilerlnnen benétigt (N&heres s. unter , Hinweise zur
Begleitung der Schiilerlnnen durch ehrenamtliche Repa-
raturanleiterinnen”).

Ferner muss eine Person zur Verfligung stehen, die eine
ausgewiesene Elektrofachkraft ist. Die fachliche Qualifi-
kation als Elektrofachkraft wird im Regelfall durch den
erfolgreichen Abschluss einer Ausbildung, z. B. als Elek-
troingenieur, Elektrotechniker, Elektromeister, Elektro-
geselle erworben. Die fachliche Qualifikation als Elektro-
fachkraft kann auch durch eine mehrjahrige Tatigkeit mit
Ausbildung in Theorie und Praxis nach Uberpriifung durch
eine Elektrofachkraft nachgewiesen werden.

Falls kein Reparaturanleiter eine Elektrofachkraft ist,
kann man sich als Reparaturanleiter nachqualifizieren,
oder man findet eine Elektrofachkraft im Eltern- oder
GrofBelternkreis, Uber die Innung oder ber das Netzwerk
Reparatur-Initiativen, die dann beispielsweise alle 14 Tage
kommt und die reparierten Gerate mit den Schiilern prift.
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Hivweise zur Begleifung der

A\

Schilderlvimenn durch ehirenamtliche

Reparaturanleiterlen

Das Gelingen der Schiler-Reparatur-
werkstatt hangt in hohem Maf3e davon ab,
dass genugend geeignete ehrenamtliche
Reparaturanleiterlnnen gewonnen werden
konnen. Hier empfiehlt es sich, zunachst
einmal im naheren Umkreis der Schule fur

Hinweise zur Gewinnung von
Ehrenamtlichen

eine Mitwirkung zu werben.

Nach unseren Erfahrungen ist es glins-
tig, wenn je ein/e Ehrenamtliche/r vier bis
sechs Schulerlnnen unterstitzen kann.
Entsprechend viele Ehrenamtliche sind
also erforderlich. Wie bereits angespro-
chen, muss wegen der Aufsichtspflicht

immer ein/e Lehrer/in mit im Raum sein.

Bei den Ehrenamtlichen sollte es sich um
Personen mit ausreichend fundierter fachlicher
Erfahrung handeln.

Es sollten ausreichend viele unterschiedliche
Fachrichtungen (z.B. Elektrik/Elektronik, Holz...)
abgedeckt werden konnen.

Besonders wichtig ist, dass die Ehrenamtli-
chen kontinuierlich bzw. Gber einen langeren
Zeitraum zur Verfiigung stehen. Im Gesprach
mit ihnen sollte also geklart werden, wie stark
sie dies gewahrleisten konnen, ob sie bestimmte
Tage bevorzugen etc.

Die ehrenamtlichen Reparaturanleiterinnen
sollten im Erstgesprach tiber das Konzept der
Schiiler-Reparaturwerkstatt informiert werden,
insbesondere lber die Methodik des entde-
ckenden, erfahrungsgeleiteten Arbeitens und
Lernens.

Dementsprechend sollten die Ehrenamtlichen
dazu bereit sein, ihr eigenes Expertentum
zugunsten des Lernens der Schiilerlnnnen
zurlckhaltend einzusetzen bzw. es eher en
passant einflieBen zu lassen.

Motto: keine Anleitung bzw. Belehrung.

Freude an der Arbeit mit jungen Menschen hilft
den Ehrenamtlichen und den Schilerlnnen!

Hilfreich sind eine gute Beobachtungsgabe und

die Fahigkeit, zu erkennen, wann Unterstiitzung
benatigt wird und wann eher erst einmal abge-

wartet werden sollte, ob die Schilerlnnen allein
weiterkommen.

Geduldige Gelassenheit ist eine wichtige Fahig-
keit im Umgang mit jungen Menschen.

Schlieflich sollte die Bereitschaft der Ehren-
amtlichen zur Teilnahme an Einfihrungs- und
Reflexionsrunden erbeten werden.



Zuwiickhaltende Begleitung

Nach unseren Erfahrungen bilden nicht fachliche
Fragen die grofBte Herausforderung fur die ehren-
amtlichen Reparaturanleiterlnnen, sondern Zu-
rickhaltung zu Gben und offen fur kreative ldeen
der Schilerlnnen zu sein:

.Es ist fiir mich erstaunlich, wie wenig Bertihrungs-
angst die Schilerlnnen beim Aufmachen von Geré-
ten haben. Ich musste mich da selbst ein bisschen

zusammenreifien, dass ich nicht eingegriffen habe.”

.Ich sehe bei mir die Gefahr, dass ich zu viel erkla-
ren will.
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Umgang mit Stockungen,
Motivationsschwachen und
unsachgemaPem Verhalten

Obwohl die Schilerlnnen mit viel Eifer bei der Sache sind, kann
es bei langwierigen Reparaturen durchaus zu Stockungen des
Arbeitsprozesses kommen. Hier konnen die Ehrenamtlichen mit
kleinen Anregungen weiterhelfen, am besten in Form offener
Fragen.

Eine Schiilerin sitzt zundchst ratlos vor einer defekten Steckerleiste.
Sie findet den Defekt nicht und wirkt entmutigt. Ein Ehrenamtlicher
setzt sich zu ihr und fragt geduldig: ,Was hast du denn schon ver-
sucht? Wo kommt denn der Strom her? Was darfst du denn anfassen,
und was nicht? Warum?“ Die Schiilerin bittet den Ehrenamtlichen,
ihr die Sache mit dem Wechselstrom genauer zu erklédren. Auf diese
Weise kann sie das Problem gedanklich fassen und bekommt dann
auch eine Idee fir die Reparatur.

Fragen nach dem Fehlerbild oder der erwarteten Funktion kon-
nen bei der Fehlersuche helfen. Nebenbei, und nur am aktuellen
Bedarf orientiert, helfen auch ein paar Hintergrundinformati-
onen, die Zusammenhange leichter zu verstehen. Hilfe bei der
Unterscheidung von reparatur-freundlichen, -unfreundlichen und
.Billig” - Gerdten unterstitzt Erkenntnisse tiber Herstellkosten
und Sicherheitsaspekte (Schutzisolierung, Kindersicherheit).

Bei Motivationsschwachen aufgrund frustrierender Reparatur-
versuche hilft entweder eine solche fragende Unterstiitzung oder
aber die ehrenamtlichen Reparaturanleiterlnnen ermutigen die
Schilerlnnen und bestarken sie in der Zuversicht, zu einer Lo-
sung zu kommen. Kleine Tipps, was mal versucht werden kdonnte,
fuhren weiter. Falls ihnen selbst auch unklar ist, woran es ,hakt”,
kénnen sie ,laut denken”, d.h. die Schiilerlnnen an ihren Uberle-
gungen teilhaben lassen - vielleicht kommt man gemeinsam auf
eine |dee.

.Der Lerneffekt soll ja sein, dass wir alle auch nur mit Wasser kochen
und dass Versuch und Irrtum nichts Schlimmes ist.”

Viele Werkzeuge, Materialien und Techniken in der Schiler-
Reparaturwerkstatt sind fur die Schiilerlnnen zunachst neu. Das
kann anfangs zum ,,Herumspielen” damit fiihren. Hier konnen die
ehrenamtlichen Reparaturanleiterlnnen das Interesse geschickt
wieder auf die Sache lenken.

Ein Schiler spielt mit dem Létzinn herum. Der Ehrenamtliche sagt
zu ihm: ,.Ich mag nicht, dass du damit Quatsch machst. Willst du das
Léten mal richtig probieren?” Der Schiiler stimmt begeistert zu.

Ehrenamtliche konnen dartiber hinaus auch deutlich machen:
SachgemafBer Umgang mit Werkzeug und Materialien hilft auch
der Schiler-Reparaturwerkstatt, Ressourcen zu schonen. -



Wie die Ehrenamtlichen selbst
ihre Tatigkeit sehen

Ehrenamtliche Tatigkeit in der Schiiler-Reparaturwerkstatt
ist nicht nur ein Gewinn fiir die Schilerlnnen und Lehrkrafte
- auch die Ehrenamtlichen schatzen diese Arbeit:

.Fir mich ist diese Arbeit total spannend, sie macht mir Spali.
Ich lerne auch selbst viel, wenn ich z.B. bei Reparaturen zu-
schaue, die nicht in mein Fachgebiet fallen.”

Zwei Reparaturanleiterlnnen geben dieses Statement ab, in
dem sie nicht nur ihre Auffassung von ihrer Aufgabe umrei-
f3en, sondern sich auch dartber freuen, dass sie mitunter

durch die Initiative der SchiilerInnen , berflissig” werden:

.Der Reparaturanleiter ist ebenso ein aufmerksamer Beobach-
ter wie auch eine Art Geduldsgenerator: Er braucht Geduld fir
die Schilerinnen, die bei der Suche nach der Fehlerquelle oder
nach ,Wie geht das Gerét auf?” auf die Probe gestellt werden.
Aber auch fir sich selbst muss er Geduld aufbringen, soll er
sich doch zuriickhalten mit seiner Aktion. Diese Zuriickhaltung
wird aber auch belohnt, etwa durch folgendes Erlebnis: J. und
A., beide in der 7. Klasse, aber welche Gegensétze! J. durch-
schaut schnell, widmet sich konzentriert seiner Aufgabe, das
Um-ihn-Herum nimmt er wahr, aber es lenkt ihn nicht ab. A.

ist aufmerksam, begreift rasch, doch sein Interesse bleibt eher
an der Oberflache, er will ndmlich alles mitbekommen, was so
im Raum lGuft und nicht darauf verzichten, sich auch darum zu
kiimmern. Das Eintauchen in eine Aufgabe ist nicht so seine
Sache. So steht er jetzt mit einem Gerdt vor einem Problem und
kommt nicht weiter. J. wird darauf aufmerksam und wendet sich
an A.: Jetzt erklar' ich dir das einmal’. Der Mitschiiler iiber-
nimmt die Rolle des Reparaturanleiters.”

Bei den Arbeiten der Schiler-Reparaturwerkstatt handelt es sich um Reparatur-
Versuche, es kann keine Garantie fir einen Erfolg gegeben werden. Generell gilt:
Welche Reparaturen sich fiir die Schiiler-Reparaturwerkstatt eignen, hangt von
deren jeweiligen Bedingungen ab.

Als ungiinstig haben sich Gerate erwiesen, bei denen der Fehler im nicht zugang-
lichen bzw. nicht via Anleitungen oder Internet durchschaubaren elektronischen
Bereich liegt (vgl. auch ,Anmerkungen zu Jiingeren”] sowie natirlich besonders
gefahrentrachtige Objekte. Grundsatzlich ausgeschlossen von der Annahme
sollten sein: Objekte mit antiquarischem Wert, Kunstgegenstande, Musikinstru-
mente, Elektrogerate mit erhéhtem Gefahrenpotenzial (z.B. Gerdte mit Hochspan-
nungsbetrieb), medizinische Hilfsgerate.



Uber die bereits geschilderten Wirkungen hinaus bietet
die Schiiler-Reparaturwerkstatt auch vielfaltige Gelegen-
heiten, die dortigen Lerneffekte mit schulischen Inhal-
ten und weiteren Aspekten, insbesondere zum Thema
Nachhaltigkeit, zu verknipfen. Die Erfahrung zeigt, dass
sich die Reparaturwerkstatt und die spontan oder gesteu-
ert damit verbundenen Diskussionsrunden wunderbar im
Technologieunterricht bzw. im Fach Mensch und Technik
einbinden lassen. Zum Beispiel kann man mit den Schi-
lerlnnen Uber geplante Obsoleszenz diskutieren, wenn
sie feststellen, dass Gerate verklebt oder so mit Spezial-
schrauben versehen sind, dass sie ein ,,Otto Normalver-
braucher” nicht mehr 6ffnen, nicht mehr reparieren kann
und sie entsorgen muss.

Immer neues, ansprechendes Design verleitet nicht nur
Jugendliche zu immer mehr und schnellerem Konsum.
Auch Kinder werden verfihrt, dies gehort zur psychischen
Obsoleszenz. So haben wir die Schiilerlnnen befragt, wel-
ches iPhone-Modell sie besitzen und warum sie sich dafir
entschieden haben. Aus den Antworten wurde schnell klar,
dass das neue nicht oder nur geringfiigig mehr Funktionen
hatte, sondern z.B. nur flacher war als das alte.

Die technische Obsoleszenz erlebten wir, als ein Kunde
ein neues Betriebssystem auf seinen Rechner installieren
musste, damit eine neue Software funktionierte. Da-
nach funktionierte sein Scanner nicht mehr. Wir suchten
zusammen einen neuen Treiber fir den Scanner, den

es aber nicht gab, also musste der Kunde seinen funk-
tionierenden Scanner entsorgen und durch einen neuen
ersetzen.

Um auch die Vor- und Nachteile der 6konomischen und
okologischen Produktionsweisen unserer Gesellschaft zu
diskutieren, empfiehlt es sich, als Einstieg in das The-
ma den als DVD erhaltlichen Dokumentarfilm ,Kommen
Rihrgerate in den Himmel?" vorzufiihren. In dem Film
gibt nach kurzer Zeit der nagelneue Mixer einer jungen
Frau beim Versuch, einen Kuchen zu backen, den Geist
auf. Sie entdeckt dann auf einem Jenaer Flohmarkt ein

67

Rihrgerat aus DDR-Zeiten. Es leuchtet in grellem Orange,
ist deutlich alter als sie selbst — und trotzdem noch tadel-
los in Form.

Einige Beispiele aus der Praxis, die zeigen, was
fiir den Physikunterricht fiir Mittel- und Oberstufe
gelernt werden kann:

In einem Dampfbigeleisen funktionierte die kleine Hand-
pumpe zum Bespriihen der Wasche und zur Dampfpro-
duktion nicht mehr. Die Schiilerlnnen mussten sich erst
das Verstandnis erarbeiten, wie diese Pumpe funktioniert,
damit sie sie reparieren konnten. So konnten die Themen
Druck, Kolben- und Schweredruck aus dem Lehrplan-
bereich Mechanik wiederholt und in ihrer Anwendung
kennengelernt werden.

Bei einem Wasserkocher schaltete der Bimetall-Tempe-
ratur-Schalter nicht mehr den Heizstrom ein. Die Schiile-
rlnnen konnten auf ihr Wissen Uber die unterschiedliche
Ausdehnung von Metallen bei Erwarmung aus der Mittel-
stufenphysik zurtickgreifen, den Mechanismus des Schal-
ters verstehen und ihn damit reparieren.

In einem defekten Handriihrgerat stellten die Schiilerinnen
durch Widerstandprifung fest, dass eine der vier Wicklun-
gen des Elektromagneten des Motors durchgebrannt war.
Mit Zuschaltung der Wicklungen wurde im Handriihrgerat
die Geschwindigkeit stufenweise erhoht. Durch Uberbrii-
ckung der durchgebrannten Wicklung funktionierte das
Rihrgerat wieder, natiirlich mit einer Geschwindigkeits-
stufe weniger, der Kunde war trotzdem glucklich.

Es lielen sich hier noch viele Reparaturbeispiele bei
Toastern, Kaffeemaschinen, Lampen usw. auffiihren, die
zeigen, wie das im Physikunterricht gelernte Wissen bei
der Reparatur gebraucht wird. Aber auch wie viel Physiker-
kenntnisse in den Geraten Anwendung finden.



Technische MaBBnahmen sorgen dafiir, dass gefahrlicher Stromfluss
durch den menschlichen Korper gegen Erde oder gegen mit Erde in
Verbindung stehende leitfahige Teile verhindert wird. Der Schutz gegen
Korperdurchstromung kann durch eine oder mehreren der folgenden

MaBnahmen sichergestellt werden.

Das Schutzprinzip ist im folgenden Bild dargestellt:
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Als Voraussetzung fir die Schutztrennung muss eine
sichere Trennung vom (geerdeten) Versorgungsnetz
gewahrleistet sein.

Schutztrennung und Fl-Schutzschalter:

Im Bereich des Arbeitsplatzes darf kein Gegenstand be-
rihrbar sein, der Erdpotential fiihrt. Deshalb werden alle
Gerate am Arbeitsplatz (Messgerate, Létkolben, Stehlam-
pen, Trafos z.B. fiir zu reparierendes Spielzeug usw.) nicht
direkt mit dem Verbrauchernetz verbunden; vielmehr
erfolgt die Stromversorgung uber einen Trenntransforma-
tor (DIN VDE 0551).

Kommt man versehentlich in Beriihrung mit der Netz-
spannung von 230 V, verhindert der Trenntransformator
den lebensgefahrlichen Stromfluss durch den Korper.
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Zusatzlich ist die Schutzmafinahme FI-Schutzschalter im-
mer zu empfehlen und auch praktisch leicht realisierbar.
Sowohl Reparaturgerate wie auch Reparaturhilfsmittel
werden am besten an einer Steckdosenleiste betrieben,
die einen Fehlerstrom-Schutzschalter (Fi] besitzt. Dieser
l6st bei Uberschreitung eines bestimmten Fehlerstroms
aus und schaltet den betroffenen Stromkreis vom vorge-
lagerten Netz ab.

Bei Kauf sollten Sie darauf achten, dass der Nennfehler-
strom des FI-Schutzschalters max. 0,03 A und die Aus-
schaltzeit max. 20 msec betragen.
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Ratschlage zu Sicherheitsaspekien
fir Schidlerlnen und Kundlnnen

Gefahren in der Holzwerkstatt:

Generell gelten alle Vorsichts-Regeln einer Schreinerei.

Der Umgang mit allen scharfen Geraten, z.B. Sagen, Messern, mit
Maschinen jeglicher Art bedarf besonderer Sorgfalt und Konzentration.
(Waldorf-Schiiler sind allerdings durch den Handwerksunterricht an den
Umgang mit derartigen Geraten gewadhnt, was die Unfallgefahr mindert,
aber natirlich nicht aufhebt.)

Alle drehenden Maschinen diirfen nur mit enganliegender Kleidung
bedient werden. Ggf. miissen auch Haarnetze getragen werden.

An Maschinen arbeitende Schiilerinnen miissen vorab eingewiesen
und wahrend der Arbeit von den Reparatur-Anleiterinnen beaufsich-
tigt werden.

Ein gut ausgestatteter Verbandskasten muss vorhanden und leicht
zuganglich sein.

Gefahren bei Lotarbeiten:

Lotkolben etwa sind heifle Werkzeuge — und Schiiler lernen noch. Einen
Cold-Pack und Brandsalbe parat zu haben, sorgt fiir schnelle Linderung
im Fall der Falle.

Der Lotkolben muss immer zurlck in die vorgesehene Halterung gesteckt
werden. Liegt er frei, besteht Brandgefahr.

Wichtig: bei Lotarbeiten mit Kindern ist die Verwendung von bleifreiem
Lotzinn sowie das Tragen von Schutzbrillen Pflicht!

Gefahren des elektrischen Stromes:

Um die Sicherheit der SchilerInnen und Reparaturanleiter bei der Reparatur
von Elektrogeraten zu gewahrleisten, haben wir uns bei der Deutschen
Gesetzlichen Unfallversicherung DGUV kundig gemacht.

In der Publikation ,,Sicher experimentieren mit elektrischer Energie an Schulen”
findet man viele wichtige Informationen, mit deren Hilfe wir unser Sicherheitskon-
zept entwickelt haben.

Download unter http://publikationen.dguv.de/dguv/pdf/10002/si-8040.pdf



http://publikationen.dguv.de/dguv/pdf/10002/si-8040.pdf




Die Sicherheit der Schiilerlnmen

Als erstes erhalten die Schiilerlnnen eine erfahrungsgeleitete
Sicherheitseinweisung Uber die Gefahren des elektrischen Stro-
mes. Hier beschreiben wir die Wirkung des elektrischen Stromes
auf die Muskeln im Korper. Flief3t ein Strom von ca. 20 mA durch
den Korper, dann verkrampfen die Muskeln und das selbstandige
Loslassen der Stromquelle ist nicht mehr moglich.

Um die SchiilerInnen diese Wirkung erleben zu lassen, fihren wir
einen Versuch aus dem Buch ,,Wesensziige der Elektrizitat” von
Rudolf Cantz durch # . Wir fillen hierfiir ein eckiges Gefal3 von
etwa 25 cm Lange aus Glas oder Kunststoff mit Leitungswasser
und versehen es an seinen Schmalseiten mit zwei gegentiber
hangenden Blechelektroden (z.B. Kupfer). Uber einen regelbaren
Trenntransformator legen wir eine Wechselspannung von 15 bis
30 Volt an die Elektroden. Die SchiilerInnen dirfen dann mit einer
Hand in das Wasserbecken greifen und dabei genau verfolgen,
was sie dabei wahrnehmen. Bei Querstellung der Hand zur Langs-
richtung des Gefaf3es verspiiren sie relativ wenig; es sei denn, sie
haben an dieser Hand irgendwo eine frische, kleine Verletzung:
dann fuhlen sie dort ein Stechen. Sie drehen nun die Hand allmah-
lich so, dass ihre Flache immer mehr parallel zur Langsrichtung
des GefafBes steht. Dabei spiiren sie ein starker werdendes Ner-
venprickeln und eine Art Ziehen. Dies wird noch gesteigert, wenn
sie die Finger spreizen. Dazu konnen sie noch feststellen, dass

sie kaum in der Lage sind, etwa eine in die Mitte des GefaBBbodens
gelegte Minze zu ergreifen.

Dann erklaren wir den Schiilerlnnen, dass es richtig gefahrlich
wird fiir den Menschen, wenn der Strom auf dem Weg durch den
Korper Uber das Herz flie3t. Bei einer Betriebsspannung von 230 V
(Spannung in der Steckdose) flieBt beim Menschen bei einer Hand-
zu Hand-Durchstromung ein Strom von ca. 230 mA (Milliampere).
Schon ab 80 mA kann Herzkammerflimmern auftreten. Das heif3t,
fur Menschen besteht Lebensgefahr. Beim Herzkammerflim-
mern ziehen sich die vielen Herzmuskelfasern vollig unabhangig
voneinander zusammen: das Herz . flimmert”, die Pumpwirkung
des Herzens ist aufgehoben. Dadurch bricht der Blutkreislauf
zusammen. Man spricht von Herz-Kreislaufstillstand. Dies flhrt
zur Minderversorgung der Organe einschlief3lich des Gehirns mit
Sauerstoff.

Darauf machen wir die Schiilerinnen aufmerksam und erklaren
ihnen, warum wir deshalb nie eine Reparatur von Geraten ,unter
Strom” durchfiihren, d.h. wir reparieren nie, wahrend Gerate an
der Steckdose angeschlossen sind. Wir weisen die Schiilerinnen
auch darauf hin, dass sie dies auch zu Hause nie machen diirfen.
Um ganz sicher zu gehen, verwenden wir in unserer Werkstatt
einen Schutzadapter, der Uber den Netzstecker des zu reparie-
renden Gerates gestiilpt wird und es den Schiilerlnnen unmaglich
macht, defekte Elektrogerate an die Steckdose anzuschlie3en.
Der Adapter ist so aufgebaut, dass die Schilerlnnen trotzdem den
Durchgangswiderstand priifen und so einen moglichen Kabel-
bruch als Defekt entdecken konnen.

1

Viele Defekte bei elektrischen Geraten

sind mechanischer Art, z.B. gebrochene
Schalthebel aus Plastik. Die elektronischen
Bauteile wie Transistoren, Widerstande
oder Kondensatoren werden selten defekt;
falls dies doch einmal der Fall ist, kann

das defekte Bauteil oft durch Sichtpriifung
entdeckt werden, indem es ,verkokelt”
aussieht oder die Platine Warmespuren auf-
zeigt. Man kann das Bauteil dann ausbauen
und auf Funktion mit einem Multifunkti-
onsmessgerat fur Widerstande, Dioden und
Transistoren prifen. Auch Heizwicklungen,
Spulen von Motoren und Transformatoren
konnen durch Messung des Durchgangswi-
derstandes gepriift werden. Bei all diesen
Messungen besteht keine Gefahr fir den
Schiler, da das Messgerat bei der Wider-
standmessung nur die Batteriespannung an
das Bauteil anlegt und dann den flieBenden
Strom misst. Aus dem Quotienten Spannung
durch Strom berechnet das Messgerat dann
den Widerstandwert.

2 Cantz, Rudolf, Wesenszlge
der Elektrizitat, Kooperative
Dlrnau, 1986

Schutzadapter



Techmische SchutzmaPunahmen der Hersteller

Wir erklaren den Schiilerinnen in der Unterweisung auch die verschiedenen technischen
SchutzmafBnahmen, die die Hersteller von Elektrogeraten getroffen haben, um den Verbrau-
cher vor dem elektrischen Schlag zu schiitzen. Als Basisschutz sind alle im Betrieb unter
Spannung stehenden Teile mit Isolierungen abgedeckt oder umhiillt. Wir erklaren den Schii-
lerlnnen, warum es so wichtig ist, dass der Schutzleiter an das Metallgehause der Gerate
anschlossen ist. Steht bei einem Geratedefekt z.B. das leitfahige Gehause unter Spannung,
weil das spannungsfiihrende Kabel sich geldst hat und auf dem Gehause aufliegt, flief3t

ein Strom vom Leiter L1 Uber das Gehause und den Schutzleiter PE zur Spannungsquelle
zuriick. Dieser Strom entspricht faktisch dem Kurzschlussstrom und lost die Uberstrom-
schutzeinrichtung (Sicherung F) aus; die Stromversorgung wird automatisch abgeschaltet.

PE

Sicherung ——> [ ]

¢ Spannung liegt am Gehause
des Verbrauchers an

Prinzip des Schutzes durch Abschaltung der
Stromversorgung im TN-S-System

Bei kleinen Spannungen diinfen die Schislerlnnen
unter Strom reparieren

Bei Geraten mit Kleinspannungen mit sicherer Trennung vom Netz dirfen Schiilerlnnen
.unter Strom™ arbeiten, sofern dies notwendig ist. Von Kleinspannungen spricht man bei
Wechselspannungen unter 25 Volt und bei Gleichspannungen unter 60 V. Die Trennung von
der Netzspannung 230 V kann durch die Anschaffung von Trenntransformatoren gewahrleis-
tet werden. Das heif3t, Schilerlnnen diirfen elektrisches Spielzeug, das an einen Niedervolt-
transformator angeschlossen ist, wie z.B. eine Eisenbahn, auch alle Akku- bzw. Batterie-
betriebenen Gerate, wie Handys, iPhones, Fernbedienungen, Spielzeugautos usw. unter
Strom reparieren. Somit kénnen sie die Funktion auch immer gleich testen. Sie missen aber
wissen, dass der unachtsame Umgang einen Kurzschluss auslosen kann, insbesondere sind
Kurzschlisse bei Lithium-lonen- oder Lithium-Polymer-Akkus (Lilon / LiPo) geféhrlich.

Die Sicherheit der Kundlmmen

Bevor ein repariertes Gerat dem Kunden ibergeben wird, muss eine Sicherheitspriifung
nach DIN VDE 0701 durchgefiihrt werden. Hierflr ist es notwendig, ein Prifgerat fir den
VDE 0701 Test anzuschaffen. Bei den Messungen werden der Schutzleiterwiderstand, der
Isolationswiderstand und der Ersatzableitstrom gemessen. Im offenen Zustand wird das
Gerat auch einer Sichtprifung unterzogen. Hierfur eignet sich folgende Prifliste:
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Prufliste fur die Sichtprufung an Elektrogeraten

Sichtbare Mangel an Elektrogeraten betreffen typischerweise

STECKER, KUPPLUNGEN UND BUCHSEN

e gelockerte, verbogene oder verschmorte Steckkontakte

e gerissene, verformte oder abgeplatzte Gehduse oder -teile
e abgeldster oder beschadigter Knickschutz

e gelockerte oder geldste Zugentlastung

e unsachgemal ausgefihrte Reparaturen

LEITUNGEN

Flickstellen

schadhafte Isolierungen

e Verspréodungen (z.B. durch UV-Einstrahlung, Warmewirkungen, Alter)

fiihlbare Deformationen, die auf Leitungsbriche oder Knickstellen im Leitungsinneren hinweisen

GERATEGEHAUSE

e gebrochene oder abgeplatzte Gehauseteile

e Schmorstellen

o leitfahiger Schmutz oder Feuchtigkeit

e unsachgemal ausgefiihrte Reparaturen

e Deformationen

e verstopfte oder verschmutzte Liftungsoffnungen

Alle sicherheitsrelevanten Einrichtungen,
z.B. Temperaturabschalter, Spannungsiber-
wachung, Strombegrenzung, Sicherungen,
miissen funktionsfahig sein, sonst ist die
Betriebssicherheit nicht gewdhrleistet.
Diese Priifung konnen die Schiilerlnnen nur
im Beisein einer Elektrofachkraft (s. ,,Perso-
nelle Bedingungen”) durchfiihren.

Priifung nach DIN VDE 0701 am:
Gehort zu Laufzettel-Nummer:
Mit Prifgerat:
Seriennummer:
Durchgefihrt von:
Falls EuP, im Beisein von Elektrofachkraft:

Bemerkungen:

Sehr empfehlenswert ist der nebenstehende
Dokumentationszettel nach VDE-Priifung
(Verband der Elektrotechnik)®, der vom
Netzwerk Reparatur-Initiativen entwickelt

Sichtpriifung:

Gehause in Ordnung (i.0.): i.0. Jal ] Nein [
wurde. - ) )
Anschlussleitungen und -stecker: i.0. Ja [ ] Nein [
Zugentlastungsvorrichtung: i.0. Jal ! Nein [
Sicherheitseinrichtungen: i.0. Jal ! Nein [

Messung (Zutreffendes ankreuzen):

|| Schutzklasse SK |

| Schutzklasse SK I

| Schutzklasse SK lI

| Nur Messung auf Last moglich, weitere Messwerte nicht erhebbar.

Hinweis: Bei nicht bestandener Gerateprii-
fung ist die weitere Benutzung des Gerates
lebensgefahrlich und daher nicht zuldssig.
Der Eigentiimer ist dariiber aufzuklaren

und das Gerit ist zu entsorgen. Schutzleiterwiderstand (i.0.): i.0. Jal ] Nein [
Am Ende jeder Reparatur wird das Gerit Isolationsvs./iderstand: 'O Ja Ll Ne?n L
zusitzlich von den Schiilerlnnen im Beisein Ersatzableitstrom: .0. Ja L] Nein []
der Elektrofachkraft auf ordnungsgemafen
Geritetest bestanden: Jal ] Nein[]

Zustand iiberpriift, notfalls wird dieser her-
gestellt, auch wenn dies nicht der Fehler

war: z.B. beschadigtes Netzkabel, defekte

Zugentlastung, scharfe Kanten, etc. % Link: https://www.reparatur-initiativen.de/files/kcfinder/pages/1723/files/dokumentation-
VDE-pruefung-formular%2020160309.pdf


https://www.reparatur-initiativen.de/files/kcfinder/pages/1723/files/dokumentation-VDE-pruefung-formular%2020160309.pdf
https://www.reparatur-initiativen.de/files/kcfinder/pages/1723/files/dokumentation-VDE-pruefung-formular%2020160309.pdf

Thema Haffung

Wir empfehlen, sich mit dem Thema Haftung eingehend zu befassen.
Nach entsprechenden Recherchen haben wir folgenden Weg gefunden:
Die Entbindung von der Haftung (= Verpflichtung zum Schadensersatz)
muss mit den Kundinnen schon bei Ubergabe des defekten Gerites
geklart und in einer entsprechenden Rubrik des Annahmebogens durch
Unterschrift bestatigt werden.






Musikgerate

Sehr oft erhalten wir Musikabspielgerate, bei denen kein
Ton mehr aus den Lautsprechern kommt. Hier sollte man
zunachst die Kopfhorerbuchse priifen, da dort oft eine
Verschmutzung vorliegt, sodass sich der Kontakt zum
Lautsprecher nicht mehr schlief3t, wenn man den Kopfho-
rer entfernt.

Gebrochene Kunst stoffteile

Fir die Reparatur von gebrochenen Plastikteilen aus ABS,
Acrylglas (Plexiglas (R], Hart-PVC sollte man einen Hart-
kunststoffkleber, fir andere harte Kunststoffe einen Zwei-
Komponenten-Kleber verwenden. Teile aus PE oder PP
lassen sich evtl. durch Anschmelzen verbinden. Bei diin-
nen Bruchstellen kann man mehrere selbst hergestellte
U-formige Metallklammern beidseitig mit dem Lotkolben
einschmelzen. Diese sorgen fiir Zug- und Druckentlastung
der Klebestellen. Auch konnen zur Stabilitat diinne Locher
mit 1 mm Durchmesser durch die geklebten Plastikteile
gebohrt werden und dann in die Locher Stecknadeln als
Stahlstifte geklebt werden.

Bei diinnen Bruchstellen kann man mehrere selbst hergestellte U-
formige Metallklammern beidseitig mit dem Lotkolben einschmelzen.
Diese sorgen fir Zug- und Druckentlastung der Klebestellen.



iFixit

Die Schilerlnnen holen sich gerne Reparaturtipps bei iFixit,
einem Online-Reparaturhandbuch fur alles - vom Smartphone
bis zum Haushaltsgerat.

iFixit ist eine weltweite Gemeinschaft von Menschen, die sich
gegenseitig helfen, Dinge zu reparieren.

Sehr zu empfehlen.

https://de.ifixit.com

Defekte Kunststoffteile mit
3D-Drucker selbst fertigen

Falls ein Kunststoffteil nicht mehr zu kleben ist, werden
Teile mit unserem 3D-Drucker nachgebaut. Die Schiiler
erfassen in einem ersten Schritt alle Mafle des Bauteils
mit einer Schieblehre. AnschlieBend wird mit einer CAD-
Software ein Modell des Bauteils konstruiert. Interessierte
Schilerlnnen lernten hierfiir im Vorfeld eigenstandig die
bendtigte Software.

Fir Schiilerlnnen empfiehlt sich als Einstieg, zunachst
einmal ein bisschen mit Tinkercad? zu spielen. Man kann
dort auch einfach Modelle aus Thingiverse* importieren
und verandern. Wenn man ernsthaftes CAD machen will,
also exakte Technische Zeichnungen in 3D, kann man mit
einer Gratis-Schiilerlizenz Fusion 360 arbeiten.

Joseph Paul vom Erfindergarten-Team in Minchen*
verwendet flir exakte Modelle meist OpenSCAD,* dort
“programmiert” man 3D-0Objekte mit Code. Aber das
wirde er ohne Einweisung nicht unbedingt einem Ein-
steiger empfehlen, nur wenn jemand Uber Programmier-
Erfahrung oder -Ambition verfligt. Davon gibt es auch noch
eine leichter verstandliche, graphischere Variante, die im

Browser lauft: BlocksCAD. AT E e, W

Fir Anleitungen sollte immer die offizielle Dokumenta- 2 www.thingiverse.com

tion konsultiert und auf Youtube nach Tutorials gesucht

(e 3 www.autodesk.com/products/

fusion-360/overview

Wir haben uns als 3D-Drucker das Modell ANYCUBIC i3 3 https://erfindergarden.de
MEGA ca. 350 Euro angeschafft und sind damit sehr zufrie-
den. Es kénnen Ersatzteile mit einer maximalen Abmes-

sung bis zu 20 x 20 x 20 cm? produziert werden. 3 v hlockscad3d.comy

% www.openscad.org


http://www.tinkercad.com
http://www.thingiverse.com
http://www.autodesk.com/products/
https://erfindergarden.de
http://www.openscad.org
http://www.blockscad3d.com/
https://de.ifixit.com

Werkzeug-Liste

Ubersicht iber bisher ausgefiihrte Reparaturen
Annahmebogen

Raumplan

«Das braucht man einfach firs Leben!"
(Schilerin, 10. Klasse)




Werkzeuge am Lochregal der Schiilerarbeitsplétze

i i i Schrauben-
Kombizange Seitenschneider Slar Rats
Spitzzange Ring— und Gabelschlisselsatz  LED-Taschen- F

lampe
—_— %
Spitzzange gekriimmt Inbusschlisselsatz Kugelkopf  Pinzetten Satz
Abisolierzange Torx Schraubendrehsatz Staubpinsel
= W
Elektronik-Seitenschneider ~ Hammer Cutter-Messer
L_.__.a—-—-""'"
Schere Schutzbrille

Messgeradte und Werkzeuge auf den Schiilerarbeitsplatzen

Feinmechaniker _______ Bitsatz 100-teilig

Bitsatz

Schraubstock Messgerat fir
drehbar Strom, Spannung
Widerstand, Dioden

Zinnsauger

Lotstation G

und Transistoren 4
Netzteil Gleich- Behalter fiir Schrauben Létzinn bleifrei
spannung 30 V -
e |

5A =3 $

- ebe
Sicherheits- ﬂ Messspitzen Hirschmann Priifspitzen
Laborkabel 1m /\\ ~ e ——

—— &3

Werkzeuge und Messgerdte im Werkzeugwagen

Schieblehre Spannungspriifer Holzbohrer
. e Satz
Kneifzange Durchschldge Splintentreiber  Nadelfeilen
© Satz
Metallbohrer
Satz
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Sprengringzange innen Abziehwerkzeug Raspel Feilen Satz

=

\\

Sprengringzange auflen Ader-End- Kunststoﬂ"hammer
2 Hilsen-Set
I
Feinsdge Quetschverbinder Wasserpumpenzange
mit Zange (
Schraubzwingen Metallbogensage Akkuschrauber

=t —

Schrauben, Muttern Beilag-
scheiben
Sortiment

Fahrradreparatur

Rose
Werkzeugkoffer

FuR Pumpe Reparaturstander l

Fahrrad e Seilziige = Glihlampen

Flickzeug gl ®® mitEndkappen
: oo

Kettenfett Beleuchtung, Reflektoren Kabel

BTN

Ring—und Gabelschlisselsatz Inbusschlisselsatz Kugelkopf  Drahtbiirste

Handwaschpaste ., Olfeste Unterlage Reifenheber-Satz
fiir den Boden ’ (im Rose-Koffer)

Ole, Putzmittel, Klebstoffe, Lésungsmittel, Klebstoffe

W

Nahmaschinendl l Kabelbinder Listerklemmen
Schrumpf Blumendraht Panzerband
schlauch /
w A
Klebstoffe Losungsmittel @ Papiertuchrolle
" ‘; A (Benzin, Spiritus) & -
sescunlis




Werkzeuge Holzwerkstatt

Standerbohr-
maschine

Akkuschrauber mit
mit Bitsatz

Handkreissage

Diibelstange glatt Buche

Schmirgelpapier
verschiedene
Kérnung

Bleistifte

St:chsége

’ Hammer 6—’—’4 Gummnhammer

Dekupier- “ Hobel-
sége ~__ bank |
Exzenterschleifmaschine

Staubsauger
mit Absaug-
vorrichtung
Holzdubel Flach-
% diibelfrase *

Holzspachtel- Halter fur

masse Schleifpapier
=

Kork Schleifklotz A

Holzschrauben Sortiment

Nagel

Sortiment

Forstner _ Holzbohrersatz 28 Senkbohrersatz

Bohrerset (/¢ 4P & /{ r
Raspelfeilen- Schraub- Zangensatz

Fuchsschwanz Sage Feinsage

Schrauben-
dreher-Satz

MaRband

Putzhobel

Klebband

AR

BeiRzange

o —

Japansageset ?— =)

A

T

Winkel = Schmiege
Meterstab Schieblehre
Stemmeisen Holzkléppel

Satz

* "

Holzleim Express
 &Normal

Schutzbrille

e
(G

Stichel (Ahle)
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Schutzeinrichtungen
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2 |Gerat Fehler Reparatur Erfolg + Aktion
7 | A|Digitalkamera (Sony W800) |Objektiv Klemmt, Sturz  |zerlegt (Philips 00+000 + Pinzette erforderlich) und - |erfolgreich
oder Sandschaden Objektiv aus anderer Kamera (ebay 20 Euro) eingebaut
2 | L|Toaster keine Funktion defekten Transitoren erneuert erfolgreich
3 | Llelektrischer Riihrer Schalter defekt Schalter geklebt erfolgreich
4 | U|Laminiergerat Zahne am Zahnrad Angebot fir Laser-Cutter-Zahnrad angefordert aber nicht erfolgreich
ausgebrochen (Uberlast?) |nicht erhalten
5 | T|Kasettendeck Sony |Riemen gealtert und durch Haushalt-Gummis ersetzt = kurzzeitige Losung erfolgreich
gerissen
6 | L|Kaffeemiihle keine Funktion defekten Triac ersetzt erfolgreich
7 |0 |Kombigerét (Fax, Scanner, |keine Funktion Wackelkontakt am Kabel behoben erfolgreich
Drucker)
8 | E|Wasserkocher Deckelscharnier defekt  |neues Scharnier herstelit und eingeklebt erfolgreich
9 | E{Wasserkocher keine Funktion Temperatursicherung erneuert
10 | E|NuBknacker Stift im Hebel fehlt Sift duch abgesédgten Nagel ersetzt erfolgreich
11 [ E|tampe keine Funktion Kabelbruch, Kabel erneuert erfolgreich
12 | E|Lampe |keine Funktion defekten Schalter erneuert erfalgreich
13 | K|Lampenschirm, Plastikgewinde defekt Einkleben der Lampenfassung mit Zwei-Komponeten- erfolgreich
Lampenfassung Kleber
14 | v|Nokia Handy ES1 Einschaltknopf defekt keine neuer Einschaltkopf zu finden nicht erfolgreich
15 | C|Kaffeemaschine zu wenig Wasser verkalkte Duse gereinigt erfolgreich
16 | C|Haar-Glatteisen keine Funktion Ersatz Regelungsplatine nicht moglich nicht erfolgreich
17 | T|Mehrfachsteckdose keine Funktion neu verdrahtet erfolgreich
18 | A|Kopfhorer keine Funktion Kabelbruch, neu angelotet erfolgreich
19 | AlKopfhorer keine Funktion Kabelbruch, neu angelotet erfolgreicht
20 | Ji|Wasserkocher erfolgreich
21 | N[N&hmaschine dreht sich nicht mehr gebrochenes Gelenk geklebt erfolgreich
22 | r|Autofunkschlissel Lotstellen am zerlegt, unzugangliche Lotstelle durch diinnes Kabel erfolgreich
Batteriekasten haben sich [verbunden
geldst (Sturz?)
23 | R|{Ndhmaschine keine Funktion Kabelbruch, Kabel erneuert erfolgreich
24 | V[Spielzeug erfolgreich
25 [ K|Pfeffermiihle erfolgreich
26 | Klelektrische Schere erfolgreich
27 | K|Lampe erfolgreich
28 | V|Dusenstrahlantrieb defekter Accu LiFePQ4 Accu gekauft und eingebaut erfolgreich
29 | S |Overhead-Projektor Aufhangung des Spiegels [Aufhdngung geklebt und neu verschraubt erfolgreich
gebrochen
50 | Antje! 30 | F|Holzspielzeug erfolgreich
31 | P [Akku-Bohrer kein Fehler gefunden zerlegt und wieder montiert erfolgreich
51 [ Antie! 32 [ [Stimulator keine Funktion unterbrochene Leitung angeldtet erfolgreich
il | 33 | L|MaRband defekter Einzug kein Ersatzteilkauf moglich nicht erfolgreich
52 | Dorot! 377V [Campenschirm Schalter defekt neuer Schalter erfolgreich
35 | E|Fernseher Fehlfunktion neues Netzteil erfolgreich
LT LR | 36 | N|Steckdosenleiste keine Funktion neuen Schalt eingebaut erfolgreich
Sy 37 | Ji|Lampenschirm keine Funktion Kabel erneuert erfolgreich
TR 38 [ | |[Fahrrad Gangschaltung defekt Gangschaltung neu justiert erfolgreich
39 | F|Fahrrad Speichen gebrochen 6 Speichen erneuert und "Achter" entfernt erfolgreich
55 | sophi
40 | T|Espressomaschine keine Funktion Durch Uberhitzung defekter Termoschalter, kein nicht erfolgreich
_— Ersatzteilkauf moglich
56 | Waltr
57 |waltt 41 | L|Tischlampen keine Funktion neuer Schalter und Kabel erfolgreich
%8 | Diete 42 | F|Flipper teilweise fehlende fehlende Schaltplane nicht erfolgreich
Funktion
5T | Laurz
_@_Lﬂgi_lg 43 | \|alter Barometer falsche Anzeige neue Eichung des Barometers erfolgreich
61 | Benji 44 | C|Wanduhr Zeiger kommt (iber neue Batterie eingebaut erfolgreich
Dreiviertelstellung nicht
hinaus
62 | Leon
| M 45 | E |Stereoanlage keine Funktion des CD Reinigung und Neujustierung erfolgreich
B3 _HEE Player
‘Z: _vlaﬁ 46 | E{Massagegerat Bruchstelle zu geklebt erfalgreich
Sopt 47 | ¢|Brille Brillengestell gebrochen |geklebt erfolgreich
66 | Soph
57 TBont 48 | C]Armbanduhr Sekundezeiger abgefallen |Zeiger wieder moniert erfolgreich
=% [ Benl 49 | L|Kaffeemaschine zu wenig Wasser verkalkt erfolgreich
50 | A|Pferdchen gebrochenes Bein Nahte der Hulle gedffnet, Futter entfernt, Traggestell |erfolgreich
—_— geschweilt und wieder zugenaht




Ersatzteilkosten Spende
1,94 € 8,06 €
10,00 €
30,00 €
0,53 €
3,69 € 50,00 €
10,00 €
20,00€
4395 €
899 € 30,00 €
396 € 5,00€
5,00 €
3,96 €
10,00 €
15,00 €

5,40 € 14,60 €

7.25€

5,00 €
3,00 € 2,00 €

10,00 €
20,00€

28,75 € 2125€

Pferdchen gebrochenes Bein Nahte der Hillle gedffnet, Futter entfernt, Traggestell [erfolgreich
geschweiRt und wieder zugenaht
Brotschneidemaschine hat nicht funktioniert auseinandergenommen, wieder zusammengeschraubt |erfolgreich

Toaster Feuer aus dem Gerit verschmutazt, vermutlich sind Brotreste verbrannt zerlegt, gereinigt =
erfolgreich

Nachttischlampe Teil der Fassung fehlt geprift, kein Defekt feststellbar erfolgreich
Pirierer unbekannter Fehler geprlift, kein Defekt feststellbar erfolgreich
Kopfhérer rechter Kopfhérer kaputt [Kabel abgeschnitten, neu wieder zsm gemacht erfolgreich
Stereoanlage CD drehte nicht aufgemacht, Schalter gepriift, zsmgeschraubt erfolgreich
Kihlschrankfach gebrochenes Fach geklebt erfolgreich
Lampe Transformator defekt neuen Trafo eingebaut erfolgreich
Fahrrad Lampe defekt Kabel neu angeschlossen erfolgreich
Stuhllehne gebrochen neu verleimt erfolgreich
Armbanduhr Verschluss schlieRt nicht |Verschluss zurechtgebogen erfolgreich

mehr
iPad Ersatzglas iPad nicht erfolgreich
Laptop erfolgreich
GieRkanne undicht gelotet erfolgreich
Ohrringe gebrochen gelotet erfolgreich
MPE Player nicht erfolgreich
Fahrrad Gangschaltung defekt Gangschaltung neu justiert erfolgreich
Fahrrad Bremskabel gerissen neues Bremskabel montiert erfolgreich
Armbanduhr Sekundenzeiger neu montiert erfolgreich
Kugelbahn Holzteile der Wand Neue Wandteile herstellt und montiert erfolgreich

fehlten oder habe sich

verzogen
Kochtopf fehlende Griffe neue Griffe aus Holz hergestellt und montiert erfolgreich
Spieldose Scharniere defekt Scharnierstift eingebaut erfolgreich

Kaffeemaschine

verkalkt

gereinigt

[P PE—— Ty



Foto Defekt

Lfd. Nr. Kunde Repariert Gerat Foto Gerat
von
198 Ho. Zacharias Getreidemiihle
199 H.Hu Jakob Staubsauger-
Roboter
200 Schu. Amelie Dampfbigel-
eisen
201 Do. Finn Rihrgerat
Kitchenaid
202 M. Be. Camillo & Zwei elektische
Arvid Zahnblrsten
203 Kinder- | lda & Emma | Spielzeug-Hahn
garten | & Philine
204 F.Re. Franziska ferngesteuertes
Polizeiauto
205 K. He Jule & Pina | Radio-CD-
Player-Kasset-
tenrecorder
206 K. Be Martha Gartenleuchte
207 U.Sch. | Arvid & elektrische
Camillo Zahnblrste
208 Halle 2 | Arthur Hubschrauber
209 A-M. L. | Zacharias Staubsauger




Fehler

Reparatur

VDE-Priif.

Kosten
in Euro

Spende
in Euro

Motor dreht sich | zerlegt, gereinigt - funktioniert [ bestanden
nicht mehr;
durch feuchtes
Mahlgut verklebt
Display zeigt die Im Biirstenteil und im Rad haben | entfallt
Fehlermeldung sich viele Haare verheddert, so-
Reinigung, obwohl | dass die Biirste aus der Veran-
Birste sauber ist. | kerung gesprungen ist und sich
nur noch schwer drehen konnte.
Temperatur- Temperatur- bestanden 1,95
Sicherung durch- | Sicherung erneuert
gebrannt
Schalter macht Schalter neu justiert bestanden 10,00
keinen Kontakt
keine Funktion, Akkus defekt, neuen Akku ein- entfallt 12,48
kein Leuchten gelotet
Gebrochene Rad- [ Hahn musste ,operiert” werden. | entfallt
achse AnschlieBend wieder verleimt
und neu gestrichen.
Lenkung spricht | Gebrochene Achse im verander- | entfallt
Uber Fernsteue- baren Widerstand der Fernsteu-
rung nicht an. erung geklebt
Durch Sturz Kopfhdrerbuchsenschalter bestanden 10,00
Kopfhorerbuchse | durch Lotung Gberbriickt
gebrochen. Seit-
dem kein Ton.
Stecker lose, Stecker neu montiert, Schrau- bestanden
Birne kaputt ben geldst und Gewinde nachge-
schnitten, neue Lampe einge-
baut
Motor dreht, aber | Gebrochene Verbindung. Verbin- | entfallt keine 10,00
Biirste bewegt dung konnte durch vorhandenes
sich nicht unreparierbares gleiches Modell
ersetzt werden.
Nach Absturz Defekt Teile tber Internet be- entfallt 22,45
gebrochene Ro- stellt und eingebaut
torblatter
keine Saug- Kohlen des Elektromotors bestanden 7,44 20,00
leistung erneuert
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Annahmebogen patum: Ladfende N
Repariert von ) ) Kunde:
Schiiler Schiiler Vorname Nachname
Telefonnr.: Email:
defektes Gerat Baujahr

Welcher Defekt? Was funktioniert noch?

Klére im Gesprach mit Kunden: die Geschichte und Beziehung zum Gerét, frage z.B.: Warum ist es lhnen
wichtig, dass lhr Geréat repariert wird? Verbinden Sie mit dem Geréat eine besondere Geschichte?

Die Wiunsche und Anspriiche an die Reparatur (inkl. Termin)

Klarung der Ersatzteilkosten (Obergrenze)

Folgen bei fehlgeschlagener Reparatur bis hin zu noch defekterem Gerat

Hiermit entbinde ich die Schilerreparaturwerkstatt jeglicher Form der Haftung d.h. der Verpflichtung zum
Schadenersatz bei fehlgeschlagener Reparatur.

Unterschrift des Kunden

Datum
Erfahrungen (Zerlegen, defekte Teile, Fehler-Ursache) Zwischenstand, Ersatzteilbedarf + Kosten —
Start der Reparatur AbschluB (positiv / negativ), K tar des Kund,
Datum
Datum Erfahrungen (Zerlegen, defekte Teile, Fehler-Ursache)

Zwischenstand, Ersatzteilbedarf + Kosten
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So kénnen Sie mif uns

\}

In

Tel: 089-38014025 (Walter Kraus)

Email: reparatur@waldorfschule-schwabing.de

www.schueler-reparaturwerkstatt.de

Dieses Handbuch soll Schulen und Lehrkrafte ermu-
tigen, auch eine Schiler-Reparaturwerkstatt aufzu-
bauen. Wir sind sehr daran interessiert, uns mit lhnen
auszutauschen.

Gerne konnen Schulen, die eine Schiiler-Reparatur-
werkstatt einfihren wollen, mit uns Kontakt aufneh-
men.

Zusatzlich konnen Besuche der Schiiler-Reparatur-
werkstatt in Miinchen organisiert werden.

Wir stellen auch unseren Reparatur-Laufzettel und die
Reparaturliste in digitaler Form zur Verflgung.

Den Dokumentationszettel nach VDE-Prufung und
interessante Links zur Reparatur, zusammengestellt
vom Netzwerk Reparatur-Initiativen, versenden wir auf

Kontakt komwmen

Anfrage als pdf-Dokumente.
Im Netz finden Sie uns unter
www.schueler-reparaturwerkstatt.de

Auf Facebook sind wir unter www.facebook.com/
Reparaturunterricht/ zu finden.

Hier geben wir auch Reparaturtipps mit Fotos und infor-
mieren Uber unsere Reparaturtermine.

Wir mochten eine Vernetzung der Schulen untereinan-
der anregen sowie eine Vernetzung mit dem Netzwerk
Reparatur-Initiativen unter www.reparatur-initiativen.de

Bitte melden Sie sich und informieren Sie uns, was Sie an lhrer Schule
unternehmen. Auch fiir Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.
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"Dinge reparieren, d.h.
die Welt ein klein biBchen
besser _machen
und wer das mochte,
der muss dieses Buch lesen".

Prof. Harald Lesch
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